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PALABRAS DE PRESENTACION

En julio de 2019, el Instituto Social del
MERCOSUR (ISM) completa 10 afios de
instalacion de su sede en la hospitalaria
ciudad de Asuncién, capital de la Republica
del Paraguay. La ciudad fue elegida por los
Estados Partes y pasé a ser referenciada
como la capital social del Mercosur.

Desde el afio 2009, el ISM se estd
organizando y consolidando su actuacion
regional, pasando a recibir cada vez mas
mandatos consensuados por los paises, sea
por cuenta del Consejo del ISM, de la Reunidn de Ministros y Autoridades de Desarrollo Social
(RMADS) o de la Comision de Coordinacién de Ministros de Asuntos Sociales del Mercosur
(CCMASM). En este periodo, buscando cumplir los objetivos y funciones establecidos por las
normativas, ejecutd una serie de proyectos, estudios y actividades que fortalecen la dimensién
social de la integracidén en el Mercosur, incluso junto a la institucionalidad local. En particular,
sobre los estudios, se han generado mas de 15 publicaciones, que estdn a disposicion de toda la
comunidad y versan sobre asuntos diversos, como pobreza multidimensional, proteccién social,
ciudadania en frontera, dimensidn social de la integracién, entre otros. Todos se pueden
encontrar en la biblioteca online del ISM, en www.ismercosur.org/biblioteca. Por hablar en
biblioteca, el ISM ya reune cerca de 500 titulos fisicos sobre politicas ISM 10 afios - Integracidn
social y ciudadania regional sociales de los Estados Partes, adquiridos o donados por los paises.
La propuesta es ampliar esta coleccién y dejarla a disposicion para consulta de todos los
interesados, fortaleciendo los vinculos con la comunidad académica.

En torno al Plan Estratégico de Accidn Social (PEAS), documento orientador de la agenda social,
la CCMASM pidié al ISM una evaluacidn de las acciones ejecutadas por las reuniones tematicas
y especializadas de dmbito social. Determind, también, que se definieran estrategias para el
debido seguimiento de las acciones. De este modo, ademds de la publicaciéon en que se listan
250 acciones realizadas en el marco del PEAS, se ha creado una plataforma que permite el
seguimiento peridédico de las actividades, en peas.ismercosur.org. La Revista Mercosur de
Politicas Sociales (www.revista.ismercosur.org), que se pretende como un importante vehiculo
de comunicacidn con la comunidad cientifica, fue lanzada a finales de 2017. Tendra el segundo

numero lanzado a finales de 2018. Nace con la propuesta de reunir trabajos académicos que
interesen a los gestores y técnicos gubernamentales de politicas, permitiendo el intercambio de
experiencias y analisis en el area.

A pasos largos se instala el Observatorio Mercosur de Politicas Sociales, que reunird indicadores,
fichas de programas y biblioteca de los paises en salud, educacion, trabajo, desarrollo social.
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http://www.revista.ismercosur.org/

Es importante mencionar que en los ultimos afios pudimos contar con el significativo apoyo del
Fondo de Convergencia Estructural del Mercosur (FOCEM), que apoyd en el fortalecimiento
institucional del ISM - las principales actividades apoyadas estdn en esta publicacion. Queria
reiterar también el agradecimiento al apoyo de los Estados Partes por medio de sus
representantes en las reuniones a las cuales el ISM estd vinculado (Consejo, RMADS y CCMASM).
Fueron anos de valiosos aportes y orientaciones que definieron las lineas de nuestra actuacion,
orientada a fortalecer el didlogo sobre las problematicas regionales y la construccion conjunta
de diagndsticos y consensos.

Hoy, a finales de 2018, teniendo en cuenta los esfuerzos emprendidos, y las reuniones
intergubernamentales y debates realizados (el Consejo del ISM estd en la 312 Reunién, la RMADS
estd en su 332 y la CCMASM en la 112), es motivo de orgullo poder presentar en papel, en esta
publicacidn, lo que se ha generado. Son muchos los desafios en el horizonte, pero sabemos que
el Instituto Social del Mercosur esta preparado y capacitado para seguir atendiendo las
demandas y mandatos de los Estados Partes del Mercosur en acciones vinculadas a la
integracion social y a la ciudadania regional.

Emb. José Eduardo Martins Felicio
Director Ejecutivo
Diciembre, 2018
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1. PERSPECTIVAS GENERALES E
INSTITUCIONALES

1.1 Sede

El Instituto Social del MERCOSUR se
encuentra instalado en su sede,
ubicada en la Av. Santa Teresa 2763 ¢/
Denis Roa, en Asuncién. Actualmente,
estd vigente el contrato de locacién
firmado por la Secretaria de Accidn
Social de Paraguay (SAS) con el
propietario del inmueble (hasta
diciembre de 2018, segun Nota SAS
Nro. 811/2018).

1.2 Recursos Humanos

EL ISM cuenta de un equipo de trabajo sélido, profesional, comprometido y en pleno
funcionamiento, asentados sélidamente en Asuncion. Cada una de las areas trabaja, con su
especificidad y conforme su formacidn, pero de manera colaborativa, con el foco puesto en los
objetivos institucionales y programaticos asignados al ISM. Procurando poder avanzar en
productos cada vez de mejor calidad y que den cuenta del bilingliismo operativo espafiol-
portugués (trilingliismo, si incluimos al guarani para productos especiales), se acordd, a través
de la Embajada de Brasil en Asuncion, con el Centro de Estudios Brasilefios de Paraguay (CEB),
el dictado de clases de idioma portugués para los funcionarios y contratados del ISM, de manera
gratuita tanto para aquellos como para el ISM. De esta manera, dos veces por semana, sin salir
de la oficina, una profesora dicta clases de idioma y cultura brasilefia al equipo de funcionarios.

Después de haber concluido el llamado, el ISM cuenta con un nuevo funcionario argentino,
Nahuel Oddone, que se incorpord en octubre al equipo. Fueron recibidos 45 candidaturas de
alto nivel. Las reuniones de la Comision de Selecciéon empezaron el 23 de junio de 2017.

La actual planta de funcionarios y contratados del ISM es la siguiente:

DIRECCION EJECUTIVA
Director Ejecutivo: José Eduardo Martins Felicio — Funcionario MERCOSUR
Asistente de Apoyo Institucional: Joan Protin — Contrato por prestacion de servicios

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Jefe de Departamento: Victor Lezcano Escauriza — Funcionario MERCOSUR
Asistente Administrativo: Guillermo Rojas - Contrato por prestacion de servicios

Informe Anual de Gestion

Enero - Diciembre, 2018




Asistente Contable: Analia Zaya - Contrato por prestacidn de servicios

DEPARTAMENTO DE COMUNICACION
Jefe de Departamento: Renan Schlup Xavier — Funcionario MERCOSUR
Asistente en Comunicacion: Sergio Bogarin — Contrato por prestacion de servicios

DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION Y GESTION DE LA INFORMACION
Jefe de Departamento: Marcelo Setaro Montes de Oca — Funcionario MERCOSUR
Técnica del Departamento: Maria de Carmen Garcia — Funcionaria MERCOSUR

DEPARTAMENTO DE PROMOCION E INTERCAMBIO DE POLITICAS SOCIALES REGIONALES
Jefe del Departamento: Nahuel Oddone

APOYO INSTITUCIONAL
Area Recepcidn/Biblioteca: Maria Fe Giménez - Contrato por prestacion de servicios

Cumpliendo lo previsto en la Resolucién GMC 27/18, el ISM abrié llamado a contratacién de
prestadores de servicios.

1.3 Estructura del ISM

Personal I ! Personal
de Apoyo | l de Apoyo

= e e

De la estructura institucional del ISM, permanecen vacantes un cargo Técnico en Cooperacion
Internacional y dos cargos de Apoyo.
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2. REUNIONES INSTITUCIONALES

2.1 CISM / RMADS / CCMASM

Reunidon por videoconferencia para coordinar la agenda PPTU (13 de ago. 2018) -
videoconferencia con Min. de Desarrollo Social de Uruguay.

Reunidn por videoconferencia para coordinar la agenda con Estados (03 de sept. 2018) —
videoconferencia con Min. de Desarrollo Social de Uruguay (PPTU) y representantes de los
Estados Parte del MERCOSUR.

Reunidn por videoconferencia para coordinar la agenda PPTP (1 de mar. 2018) - En el marco
de la Presidencia Pro Tempore paraguaya del MERCOSUR, se realizd6 una videoconferencia
inédita entre representantes de la Secretaria de Accién Social (SAS) de Paraguay, de los
Ministerios de Desarrollo Social de Argentina, Brasil y Uruguay, y el equipo del Instituto Social
del MERCOSUR (ISM). El encuentro permitio la presentacion, por parte de la Secretaria de Accion
Social, del programa del area de desarrollo social para el semestre, que incluye la Reunién de
Ministros y Autoridades de Desarrollo Social del MERCOSUR (RMADS), Comision de
Coordinacion de Ministros de Asuntos Sociales del MERCOSUR (CCMASM) y del Consejo del
Instituto Social del MERCOSUR. Las fechas y propuestas de actividades presentadas fueron
aprobadas por los representantes de los cuatro paises, que garantizaron participacién en los
eventos previstos, ya sea de modo presencial o virtual.

2.2 Consejo del Instituto Social del MERCOSUR

XXX Reunidn Ordinaria del Consejo del ISM — Montevideo (13 de nov. 2018)
XXIX Reunidn Ordinaria del Consejo del ISM — Asuncién (5 de jun. 2018)
V Reunién de Puntos Focales de Investigacion / Encuentro Proyecto Perfiles Nacionales de

Proteccion Social (PNPS) — Asuncidon (21 y 22 de mar. 2018) — Los puntos focales de
investigacion social fueron invitados a seguir las presentaciones de los consultores nacionales.

2.3 Reunién de Ministros y Autoridades de Desarrollo Social (RMADS)

XXXI Reunidn Ordinaria de Ministros de la RMADS y GT — Montevideo (15 de nov. 2018)

XXX Reunidn Ordinaria de Ministros de la RMADS y GT — Asuncion (8 de jun. 2018)
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2.4 Consejo Coordinador de Ministros de Asuntos Sociales del MERCOSUR (CCMASM)

Reunidén Representantes Nacionales CCMASM — Asuncidn (18 de abr. 2018) - Convocados por
la Presidencia Pro Tempore del Paraguay a partir de una solicitud de la Secretaria de Accion
Social (SAS), los representantes nacionales de Paraguay que tratan temas relacionados con la
dimensidn social y que estadn vinculados a instancias diversas que conforman la Comisién de
Coordinacion de Ministros de Asuntos Sociales del MERCOSUR (CCMASM) estuvieron en el ISM
para una actividad en que recibieron publicaciones y fueron informados sobre proyectos que
vienen siendo desarrollados por el ISM, en especial aquellos en el marco del Plan Estratégico de
Accion Social (PEAS). Se propuso, al final, que las instancias invitasen al ISM para sus reuniones
en Asuncion.

XI CCMASM y GT — Montevideo (15 de nov. 2018)

X CCMASM y GT — Asuncion (8 de jun. 2018)

2. 5 Participacion en reuniones temdticas o especializadas vinculadas a la CCMASM

Comisidon Sociolaboral del MERCOSUR - Asuncion (11 de mayo 2018) - En el marco de
actividades diversas desarrolladas en el ambito laboral del MERCOSUR, el ISM fue invitado a
participar de la reunion de la Comisidn Sociolaboral del MERCOSUR en Asuncién. El director
ejecutivo del Instituto Social del MERCOSUR, José Felicio, participé en dichas reuniones. Con el
fin de profundizar la relacion entre las dos instancias, ademds de conocer las demandas relativas
a la investigacién de este érgano de asuntos laborales en el MERCOSUR, el director invité a los
miembros de las delegaciones a conocer la sede del ISM. Los representantes de las delegaciones
se reunieron con el director y equipo del ISM en la sede del mismo. En este encuentro los
departamentos de Investigacion y Comunicacion del ISM presentaron las principales lineas de
trabajo, los representantes de los Estados mostraron interés en seguir el didlogo, con el objetivo
de poder contar con apoyo técnico y asesoria en temas que son del interés del ambito laboral,
tanto en la Comisién Sociolaboral y el Subgrupo 10 de Trabajo. Los representantes comentaron
que tienen interés en encaminar a las instancias decisorias la propuesta de realizacién de
actividades especificas con el Instituto Social del MERCOSUR.

“Salud de Fronteras en el MERCOSUR”, seminario organizado por la Reunién de Ministros de
Salud del MERCOSUR Y Estados Asociados — Asuncion (8 de mayo 2018) - Evento organizado
por el Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social de Paraguay, en el marco de la
Presidencia Pro Tempore, reunid delegaciones de los Ministerios de Salud de Argentina, Brasil y
Uruguay. La actividad fue preparatoria a la XLIl Reunién Ordinaria de Ministros de Salud del
MERCOSUR vy Estados Asociados (RMS). El equipo presentd el papel del Instituto Social del
MERCOSUR en torno al tema y mencionaron resultados de la investigacion “Ciudadania en Zonas
de Frontera”, que cuenta con un capitulo especifico sobre el ambito de la salud en seis conjuntos
de ciudades gemelas de frontera. Los representantes de las delegaciones subrayaron la
importancia del estudio, que sirve como diagndstico para la actuacién futura de la RMS, y se
mostraron interesados en articular acciones, en especial en torno a la Escuela de Politicas
Sociales, y nuevos estudios con el ISM.
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V Reunién de Autoridades sobre los Derechos de los Afrodescendientes (RAFRO) — Asuncion
(9 y 10 de mayo 2018) — El equipo del ISM presentd los principales productos y herramientas
del Instituto los cuales pusieron a disposicién de la RAFRO para que esta instancia evalué la
posibilidad de desarrollar acciones conjuntas. A respecto se presentd la Revista MERCOSUR de
Politicas Sociales, el Observatorio MERCOSUR de Politicas Sociales y estudios diversos, como
“Ciudadania en zonas de frontera” y “Evaluacién de los avances en la implementacién del Plan
Estratégico de Accidn Social (PEAS)”. Uno de los temas que quedd para ser analizado y visto
como podria el ISM colaborar en las acciones de la RAFRO es el disefio de campafias publicitarias
sobre el tema afrodescendiente. Por otro lado, se vio la posibilidad de que en la Revista
MERCOSUR de Politicas Sociales pudiera organizar un nimero especial sobre el tema, el
contenido lo proveerian los miembros de la RAFRO.

Reunion de Ministras y Altas Autoridades de la Mujer del MERCOSUR (RMAAM) — Asuncion
(31 de mayo de 2018) — Equipo del ISM presentd los productos y principales lineas de actuacion
a las delegaciones presentes, ademas de entregar los materiales y estudios del ISM. Al final,
recibié consultas acerca de posibilidades de trabajo en conjunto en torno a plataformas
digitales.

Reunidn de Altas Autoridades en Derechos Humanos del MERCOSUR — Asuncidn (4 a 8 de junio
de 2018) — En conjunto con el IPPDH, el ISM organizé la exposicion fotografica “Vivir con
dignidad y derechos en todas las edades”, a ser lanzada el 7 de junio.

2.6 Otras

Presentacion del ISM y de estudios vinculados a area laboral a los parlamentarios de la
Comisidn Laboral del Parlamento del MERCOSUR — Montevideo (12 de nov. 2018)

Presentacion publica del ISM, estudios y plataformas — Montevideo (13 de nov. 2018)

XXXIV Reunion Especializada de Comunicacion Social (RECS) — Montevideo (24 de oct. de 2018)
- El jefe del departamento de Comunicacién estuvo presentes virtualmente en la RECS vy
presentd los proyectos del Instituto, en especial aquellos desarrollados directamente o con el
apoyo del departamento de comunicacién, Repositorio RMADS, pagina PEAS y publicaciones
Ciudadania en Frontera.

XXXIIl Reunién Especializada de Comunicacién Social (RECS) — Asuncion (4 de abril de 2018) -
El director ejecutivo y el jefe del departamento de Comunicacidn estuvieron presentes en la
RECS y presentaron los proyectos del Instituto, en especial aquellos desarrollados directamente
o con el apoyo del departamento de comunicacién, como el Observatorio MERCOSUR de
Politicas Sociales, Revista MERCOSUR de Politicas Sociales, pagina PEAS y publicaciones.

Reunion Especializada de Estadistica del MERCOSUR (REES) — Asuncion (23 de mayo de 2018)
- La Reunién fue realizada en el ISM y fue precedida por un Seminario especifico sobre el tema
ODS. Al final, hubo un espacio para que el ISM presentase su trabajo y productos, en especial
Observatorio MERCOSUR de Politicas Sociales, que tiene un componente importante de
indicadores.
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Grupo de Asuntos Presupuestarios (GAP)
XLVI Reunidn Ordinaria — Brasilia (07-08 dic. 2017)

XLVII Reunidn Ordinaria — Asuncién (marzo 2018) — Fueron presentados el informe de rendicion
de cuentas anual del 2017, el informe de auditoria externa de las cuentas del 2017 y la actual
situacién financiera del organismo.

XLVIII Reunion Ordinaria — Asuncion (mayo 2018) — Fueron abordados temas como la situaciéon
de los aportes de los Estados Partes y la ejecucion presupuestaria hasta 30 de abril, entre otros
temas.

XLIX Reunidn Ordinaria — Montevideo (oct 2018) — Fueron abordados temas como la situacién
de los aportes de los Estados Partes y la ejecucion presupuestaria, entre otros temas.
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3. Actividades de la Direccion Ejecutiva

3.1 Informe do Diretor Executivo ao Conselho do Instituto Social do MERCOSUL

Comeco com a minha saudacgdo as senhoras e senhores representantes dos Estados Membros e
o meu agradecimento pela oportunidade de apresentar este relato das atividades desenvolvidas
desde o nosso ultimo encontro, sobre os estudos concluidos, as nossas publicacdes e os projetos
em andamento.

Os meus colegas do ISM, chefes de departamento, complementardo a minha apresentacdao com
os seus respectivos informes setoriais.

Nos ultimos meses, procuramos dar seguimento a tarefa de divulgar as atividades do Instituto
junto a sociedade e altas autoridades da area social e das Chancelarias nos paises membros. No
caso do Paraguai, apds a instalacdo do novo governo em agosto passado, procuramos agendar
encontros no Ministério das RelagGes Exteriores e na area social.

Estivemos presentes no lancamento do Sistema Nacional de Protec¢do Social, em setembro e
acompanhamos as medidas legais e administrativas que resultaram na reorganizacdo do
Gabinete Social da Presidéncia da Republica e na criacdo do Ministério de Desenvolvimento
Social, em substituicdo a Secretaria de Agao Social.

Recebemos a visita do Diretor Geral de Politicas Sociais do novo Ministério e ele nos recebeu
dias depois, acompanhado dos colaboradores, com os quais conversamos sobre os planos do
MDS e a relacdo do Ministério com o Instituto. A visita do sr. Cayo Caceres se deu ho ambito de
evento de trés dias organizado pelo MDS em nossas instalagdes.

Informamos o novo governo sobre a situacdo da sede, o aluguel que expira no fim deste ano, e
sobre as contribui¢cdes do Paraguai.

Como ¢é do conhecimento do Conselho, durante a Presidéncia Pro Tempore do Paraguai,
participamos das reunides da area social mais importantes realizadas em Assungao: O ISM
esteve presente na Comissao Sociolaboral e no SGT 10, nas reunides de Altas Autoridades sobre
direitos dos afrodescendentes, da mulher e direitos humanos. Os contatos mantidos nessas
ocasides resultaram em multiplas atividades, que se materializaram em reunides setoriais na
sede do ISM, na utilizacdo das nossas instalacGes para videoconferéncias e demandas que vao
desde publica¢es a realizacdo de cursos e palestras para profissionais da area social.

Participamos do seminario sobre pobreza multidimensional, organizado pelo governo paraguaio
com muito éxito, com apoio das na¢ées Unidas, e o nosso Departamento de Comunicag¢do editou
e colocou on-line um livro com as exposicdes realizadas no evento.

No ambito da colabora¢do que o ISM pode prestar a interessados da area social dos Estados
Partes estd a possibilidade de auxiliar na execucdo do Fundo Educativo, conforme serd
informado pelo Chefe do Departamento de Administragado e Finangas. Ele também apresentard
o orcamento para 2019 e a situacdo financeira.
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Outro tema administrativo do qual procurei manter este Conselho informado foi a instrucao
recebida do GMC para iniciar a¢des judiciais relacionadas as auditorias dos anos 2012 a 2015.
Como sabem, solicitei orientacdo adicional ao GMC e recebi uma resposta complementar e
esclarecedora da primeira instrucao, inclusive com a sugestao de contratar advogado para iniciar
e acompanhar o processo, que sera tramitado por intermédio da Chancelaria paraguaia. A
contratacao do assessor legal esta sendo finalizada.

Continuamos a cooperar com Universidades do Mercosul e, como sabem, estamos concluindo
a proposta da Escola de Politicas Sociais, projeto iniciado com apoio do programa EurosociAL.

Foi assinado o acordo com o Fundo de Populagdo das Nag¢bes Unidas. O acordo ja tem um
primeiro resultado, de trabalhar com os temas atinentes a adolescéncia e juventude, como
gravidez precoce, salide materna, salde sexual e reprodutiva, entre outros. Sobre isto, sera feita
uma apresentagdo em separado.

Dentre os estudos concluidos, executados por consultores, com financiamento do FOCEM,
gostaria de mencionar a conclusdo, em agosto, dos “Perfis Nacionais de Protecdo Social” na
Argentina, Brasil, Paraguai e Uruguai. Estamos na expectativa da avaliacdo pelos governos e que
possam extrair elementos valiosos para formular ou redirecionar as respectivas politicas e a¢Ges
sociais.

Voltando a cooperacdao com universidades, quero comentar que estreitamos relacdes com
instituicdes paraguaias e argentinas, com as quais estamos organizando o acolhimento de
estudantes para estagio no ISM. Também estd em processo receber profissionais técnicos da
UNILA, no ambito de programa de estdgio internacional.

A propdsito, participei de discussdo sobre integracdo regional na UNILA em outubro, da qual
informei o Conselho. Em conversa com o Reitor Gustavo Vieira ele manifestou vivo interesse em
estudar, em parceria conosco, o fenémeno da instalacdo de industrias, que esta ocorrendo na
regido da triplice fronteira, particularmente as que se estabelecem ao amparo do regime de
maquila vigente no Paraguai. Posteriormente, recebemos da Universidade da Grande Dourados,
Mato Grosso do Sul, manifestacdo de interesse no mesmo tema, ja que o mesmo fend6meno
comega a produzir-se na fronteira de Pedro Juan Caballero. Caso obtenha aprovagdo do
Conselho, promoveremos os estudos com as universidades mencionadas.

Em aten¢do a convite do Ministério do Desenvolvimento Social da Argentina, tive a grata
satisfacdo de participar, no inicio de outubro, do Seminario Regional: "Aportes de la Economia
Social a la Inclusion Productiva y Laboral". Na ocasido, me foi dada a oportunidade de fazer uma
apresentagao sobre o ISM, nossos estudos e publicagdes. Tive também ocasido de estabelecer
contatos muito produtivos com as autoridades nacionais e estrangeiras presentes e
representantes de classe e da sociedade argentina.

Estamos concluindo a segunda edi¢do da Revista MERCOSUL de Politicas Sociais, que deve ser
lancada até o final do ano, e langaremos a segunda edicdo do Prémio MERCOSUL, com
copatricinio do PARLASUL, que sera dedicado ao tema “Estatuto da Cidadania”.

Por ultimo, gostaria de informar que estdo em andamento dois projetos que foram
oportunamente aprovados por este Conselho, que resultardo em estudos sobre os
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trabalhadores migrantes no Mercosul e sobre o futuro do trabalho, neste caso o primeiro pais
estudado sera o Uruguai. Em ambos casos as contratagdes dos consultores foram feitas.

3.2 Otras actividades del primer semestre:

1. Actividad de formacion con técnicos de SAS sobre la dimension social del MERCOSUR

El director ejecutivo dio cierre a la tltima actividad del “Ciclo de Encuentros sobre el MERCOSUR
y su dimensidn social y ciudadana”, que fue organizada por el Instituto Social del MERCOSUR y
la Direccion de Relaciones Internacionales y Cooperacion (DRIC) de la Secretaria de Accion Social
(SAS) de Paraguay. Este Ciclo fue ofrecido a técnicos de la SAS en cuatro médulos: la trayectoria
del MERCOSUR, su institucionalidad y agenda social, el proceso de integracidn regional y el Plan
Estratégico de Accion Social (PEAS). Los dos ultimos temas fueron abordados en el ultimo
encuentro por el director ejecutivo José Felicio. Al final del encuentro se entregaron certificados
a 25 servidores que acompaifiaron las actividades con regularidad.

2. Autoridades del ISM y el IPPDH se retinen para consensuar tareas conjuntas

En el marco de la participacién en la conferencia “Desafios actuales para los Derechos Humanos
— El papel del MERCOSUR”, el secretario ejecutivo del Instituto de Politicas Publicas sobre
Derechos Humanos del MERCOSUR (IPPDH), José Augusto Lindgren Alves, estuvo en el Instituto
Social del MERCOSUR (ISM). En la ocasidn, se reunié con el director ejecutivo del ISM, José
Felicio. Ambas autoridades comentaron sobre la actuacién de los organismos y sobre la
necesidad de ampliacion de las agendas en comun, reforzando el papel de cada uno de estos
drganos tiene, en sus respectivos paises sede.

3. Director Ejecutivo y Viceministro de Relaciones Econémicas e Integracion se retnen para
presentar plan de trabajo del ISM

El director ejecutivo del Instituto Social del MERCOSUR (ISM), José Felicio, se reunié con el
viceministro de Relaciones Econdmicas e Integraciéon del Ministro Embajador Luis Fernando
Avalos. En ella se presenté las actividades que estan siendo organizadas por el Instituto Social
del MERCOSUR, en especial en coordinacidn con la Secretaria de Accidon Social (SAS) en el marco
de la Presidencia Pro Tempore del Paraguay (PPTP). También puso a disposicion la sede del
Instituto para albergar reuniones sectoriales del bloque que guardan relacion a temas sociales,
durante el presente semestre.

4. Secretario General y autoridades de Itamaraty, de Brasil, visitan el Instituto Social del
MERCOSUR

El secretario general del Ministerio de Relaciones Exteriores de Brasil, Marcos Galvao, y el
subsecretario general de América Latina Paulo Estivallet de Mesquita, visitaron al Instituto Social
del MERCOSUR (ISM), acompafiados del embajador de Brasil en Asuncion, Carlos Alberto Simas
Magalhaes. Ellos fueron recibidos por el director ejecutivo del ISM, José Felicio, y directores del
organismo. En esta ocasién el director ejecutivo informo sobre la agenda del instituto y la
estructura del mismo.
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5. Director ejecutivo visito la representacion de la OEA en Asuncion

El director ejecutivo del Instituto Social del MERCOSUR, José Felicio, visitd la sede de la
representacion de la Organizacion de Estados Americanos (OEA) en Asuncion. En la reunion
mantenida con el representante residente de la organizacion, embajador Diego Bustamante, se
abordé la situacién social en las Américas y politicas del interés de los paises latinoamericanos
y caribefios. En la oportunidad, conocieron la sede del Instituto y fueron informados de los
proyectos en desarrollo, estudios, consultorias, publicaciones y plataformas virtuales que desde
el instituto estan siendo desarrolladas.

6. Videoconferencia de representantes de SAS y Ministerios de Desarrollo Social adoptan el
calendario del primer semestre

En el marco de la Presidencia Pro Tempore paraguaya del MERCOSUR, se realizd una
videoconferencia entre representantes de la Secretaria de Accion Social (SAS) de Paraguay, de
los Ministerios de Desarrollo Social de Argentina, Brasil y Uruguay, y el equipo del Instituto Social
del MERCOSUR (ISM). Conectadas las capitales de Asuncién, Brasilia, Buenos Aires y
Montevideo, se dio inicio a la celebracidn de reuniones virtuales de calidad entre los organismos
nacionales que estan vinculados al ISM. El equipo del Instituto fue adquirido a través del
proyecto de Fortalecimiento Institucional, financiado por el Fondo de Convergencia Estructural
del MERCOSUR (FOCEM), y establece un nuevo marco de comunicacién entre los organismos.

7. Director ejecutivo del ISM recibe al nuevo secretario ejecutivo del IPPDH

Don Jose Felicio recibié al secretario ejecutivo del Instituto de Politicas Publicas en Derechos
Humanos del MERCOSUR (IPPDH), Juan Miguel Gonzélez Bibolini, conversaron sobre sus planes
de trabajo.

8. Diplomatica brasileiia Lais Tamanini visitd la sede del ISM en Asuncidén

La diplomatica brasilefia Lais Loredo Gama Tamanini visité la sede del Instituto Social del
MERCOSUR (ISM), donde fue recibida por el director ejecutivo, José Felicio. El director menciond
los proyectos en ejecucidn actualmente y sobre cuestiones administrativas y financieras
relativas al organismo. Al final entregd publicaciones recientes, como la Revista MERCOSUR de
Politicas Sociales y “Evaluacion de avances de la implementacion del Plan Estratégico de Accidn
Social (PEAS)”.

9. Ministerio de la Mujer de Paraguay visita al ISM

La directora general de Combate a la Trata de Mujeres del Ministerio de la Mujer del Paraguay,
Luz Gamelia Ibarra, estuvo esta semana en el ISM, presento la agenda de la Presidencia Pro
Tempore paraguaya sobre la tematica.

10. Directora de la Secretaria del MERCOSUR visita el ISM

La directora de la Secretaria del MERCOSUR, Linda Rabbaglietti, estuvo en visita al Instituto
Social del MERCOSUR, donde fue recibida por el director ejecutivo, José Felicio, quien informé
sobre el plan de trabajo del ISM. En la ocasién, fue presentada a consultores, técnicos de los
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Ministerios de Desarrollo Social y Secretaria de Accidén Social, y equipo del ISM, que estaban
reunidos en una actividad que es parte del proyecto “Perfiles Nacionales de Proteccion Social”.

11. ISM presenta situacion financiera e informe de auditoria ante el GAP

El director ejecutivo del Instituto Social del MERCOSUR, José Felicio, y el jefe del Departamento
de Administracién y Finanzas, Victor Lezcano, participaron de la XLVIIl Reunién Ordinaria del
Grupo de Asuntos Presupuestarios (GAP). Fueron presentados en la mencionada reunion, el
informe de rendicién de cuentas anual del 2017, el informe de auditoria externa de las cuentas
del 2017 y la actual situacidn financiera del organismo.

12. Instituto Social del MERCOSUR participa en la XXXIII RECS

El director ejecutivo del Instituto Social del MERCOSUR, José Felicio, y el jefe del departamento
de Comunicaciéon, Renan Schlup Xavier, estuvieron presentes en la XXXIIl Reunién Especializada
de Comunicacion Social del MERCOSUR (RECS), bajo la Presidencia Pro Tempore de Paraguay. El
ministro de la Secretaria de Informacién y Comunicacion (SICOM) de Paraguay, Fabrizio Caligaris,
anfitrion, realizé la apertura de la Reunion.

13. Jefe de gabinete del Departamento de MERCOSUR de Itamaraty visita ISM

El diplomatico Hélio Silva Filho, jefe de gabinete del Departamento del MERCOSUR del
Ministerio de Relaciones de Brasil, visitd el Instituto Social del MERCOSUR. Hélio Silva aproveché
su llegada a Asuncién para conversar con el director ejecutivo del ISM, José Felicio, sobre
integracién regional y las negociaciones comerciales del bloque con paises y bloques
extrarregionales.

14. Coordinador de la Unidad de Comunicacion e Informacion del MERCOSUR visita ISM

El coordinador de la Unidad de Comunicacion e Informacion del MERCOSUR (UCIM), Facundo
Landivar, estuvo en el Instituto Social del MERCOSUR.

15. ISM vy representantes de ambitos laborales del MERCOSUR coordinan posibilidad de
agenda en conjunto

En el marco de actividades del ambito laboral del MERCOSUR en Asuncidn, el director ejecutivo
del Instituto Social del MERCOSUR, José Felicio, participd en una reunién, que contd con la
participacién de delegaciones de Argentina, Brasil, Paraguay y Uruguay. El director se reunio con
el Ministro de Trabajo del Paraguay, Guillermo Sosa Flores.

16. Reunion de representantes del Paraguay de la CCMASM

Los representantes nacionales de Paraguay que tratan temas relacionados con la dimension
social del MERCOSUR y que estan vinculados a instancias diversas que conforman la Comisidn
de Coordinacién de Ministros de Asuntos Sociales del MERCOSUR (CCMASM) fueron
convocados por la Presidencia Pro Tempore del Paraguay a partir de una solicitud de la
Secretaria de Accidn Social (SAS), los representantes recibieron publicaciones del ISM y fueron
informados sobre proyectos que vienen siendo desarrollados por esta institucion, en especial
aquellos en el marco del Plan Estratégico de Accidn Social (PEAS).
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17. Autoridades del Ministerio de Relaciones Exteriores de Uruguay visitan ISM

El director ejecutivo del Instituto Social del MERCOSUR, José Felicio, recibié en la tarde del
ultimo dia 4 de mayo el director general de Cooperacion Internacional del Ministerio de
Relaciones Exteriores de Uruguay, embajador Gustavo Pacheco, y el embajador de Uruguay en
Asuncidn, Federico Perazza. También estuvo presente el jefe del Departamento de Investigacion
y Gestion de la Informacidn del ISM, Marcelo Setaro.

18. Representantes del gobierno brasilefio visitan el ISM

Autoridades del Ministerio de Relaciones Exteriores y del Ministerio de Planificacién de Brasil
estuvieron en el Instituto Social del MERCOSUR, donde fueron recibidas por el director ejecutivo,
José Felicio, y equipo. De la visita participaron el director del Departamento del MERCOSUR de
Itamaraty, ministro Otavio Brandelli, el jefe del Gabinete del Departamento, Hélio Silva Filho, y
Raquel Breda, de la Secretaria de Asuntos Internacionales del Ministerio de Planificacion,
Desarrollo y Gestion.
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4. Gestion administrativa y financiera

El presente Informe tiene como objeto ofrecer un abordaje sistematico y ordenado de las
actividades desarrolladas por el Departamento de Administracién y Finanzas (DAF) en un corte
temporal que abarca todo el afio en curso. En ese orden, es oportuno recordar que el DAF es la
instancia de apoyo responsable de la gestidon administrativa y financiera del érgano. Estd a cargo
de un Jefe de Departamento, responsable ante la Direccidn Ejecutiva. Son funciones del DAF,
entre otras, las siguientes:

a) Preparar, de acuerdo a lo establecido en la Resolucion GMC N° 50/03, y presentar
al Director Ejecutivo el anteproyecto del presupuesto de egresos que deberd

someterse a la aprobacién del Consejo del ISM;

b) Aplicar, en lo que corresponda, los procedimientos administrativos en base a la
normativa MERCOSUR,;

¢) Administrar la ejecucion del presupuesto asignado al ISM y llevar la contabilidad;
d) Elaborar el plan trimestral de previsidon y avance presupuestario;

e) Apoyar a los demas Departamentos en la elaboracién y coordinacion de proyectos
y actividades en los aspectos administrativos, financieros y presupuestales;

f) Gestionar la adquisicion de insumos y bienes que se requieran, ocupandose
asimismo del inventario, el mantenimiento y los servicios generales que sean
necesarios;

g) Proponer los procedimientos e instrumentos de contratacidon de servicios, a ser
aprobados por el Director Ejecutivo, e implementar los procesos contractuales

necesarios para lo mismo;

h) Elaborar los nombramientos del personal asignado al ISM y llevar el registro del
mismo;

i) Proponer y promover mecanismos de evaluacién presupuestaria y financiera de
proyectos y actividades desarrolladas en el dmbito del ISM;

j) Organizar y administrar el archivo de los documentos respaldatorios de la ejecucién
financiera, balances, estados contables resultantes de la ejecucidén presupuestaria del
ISM;

k) Organizar y administrar el archivo central y biblioteca del ISM;

I) Ejecutar las demads funciones que le sefialen las disposiciones legales vy
reglamentarias, asi como aquellas que le confiera el Consejo del ISM.
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Organigrama Departamento de Administracion y Finanzas

Jefatura del Departamento de
Administracion y Finanzas (DAF)

Area Contable /
Financiera

Area Administrativa

- Recursos Humanos

- Adquisiciones y
Contratacién de Servicios

- Biblioteca

- Registros Contables
- Ejecucion Financiera
- Ejecucion Presupuestal

A los efectos de una mejor exposicion, el presente Informe se dividira en dos grandes momentos
de aproximacién: el primero de ellos, centrado en los aspectos relacionados a lo especifico de la
gestién administrativa del érgano en lo que a su misidn institucional refiere, presentara un
descriptivo de las labores que en materia de gestion — ordinaria y extraordinaria — fueron
desarrolladas por el DAF en el periodo de referencia. Por su parte, el segundo momento tendra
como eje rector a las tareas que el DAF cumplié en torno a diversos aspectos asociados a la
gestién del Proyecto “MERCOSUR Social: Fortalecimiento del Instituto Social del MERCOSUR vy
consolidacién del Plan Estratégico de Accidn Social”, aprobado por Decisién del CMC Nro. 37/15
y financiado por el Fondo de Convergencia Estructural del MERCOSUR (FOCEM) de acuerdo a lo
establecido por el Convenio de Financiamiento Nro. 01/16.

Las pautas metodoldgicas de descripcion, en ese orden, asumirdn criterios cruzados en una
perspectiva que apunte a una éptima construccidon expositiva: cronologias y jerarquias seran
alternativas validas para una acabada descripcidn de las actividades realizadas y de sus alcances.
En ese orden, el nivel de detalle intentarda llegar hasta la reconstruccion del proceso
administrativo desarrollado por el DAF en cada una de las actividades presentadas a
continuacién.

l. Gestion administrativa y financiera — Dimension Institucional

a. Informe final de auditoria para el Ejercicio 2017

El mes de marzo del corriente, se procedio a la presentacién del Informe Final de Auditoria para
el Ejercicio 2017 del Instituto Social del MERCOSUR (ISM). De ese modo, se cerraba un ciclo
abierto en el mes de diciembre, que inicié con el disefio del Pliego de Bases y Condiciones para
el Llamado a Precios asociado al proceso en cuestion, y que supuso dos meses de trabajo
administrativo en orden a la convocatoria a 6 (seis) empresas locales de renombre y a la
seleccidn de sus propuestas, asi como de un mes adicional de profunda revision documental —
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financiera y contable — de modo tal a obtener una calificada opinidn respecto al desempeio
administrativo del ISM en el periodo de referencia.

La empresa contratada para el efecto fue Paraguay Consulting Group (PCG) — Auditores y
Consultores, y la opinidn calificada respecto al Reporte de Ejecucién Presupuestaria y a los
Estados Financieros del Organo la dio el Lic. Gerardo Ruiz, socio principal de la consultora y
destacado profesional contable. El Informe de auditoria fue puesto a disposicién del Grupo del
Mercado Comun (GMC) y del Grupo de Asuntos Presupuestarios del MERCOSUR (GAP), a través
de la Presidencia Pro Tempore Paraguaya, en fecha 13 de marzo del corriente, por medio de la
Nota ISM Nro. 15/18, para su estudio y andlisis en el marco de su la Primera Reunién Ordinaria
de esta ultima instancia del bloque.

Es relevante mencionar que, por vez segundo afio consecutivo, la opinién respecto a los Estados
Financieros y Contables no manifesté reservas, en lo que refiere, a la gestidn de los recursos y
auditabilidad de la documentacion presentada, siendo esto resultado de la normalizacion de los
procesos administrativos fruto del Manual de Procedimientos Administrativos y Financieros del
ISM.

b. Aplicacién de sistema de evaluacién y planificaciéon presupuestaria — financiera

Con el objeto de prever rangos temporales de autonomia financiera y adecuar a ellos los niveles
intermensuales de erogaciones, el DAF ha aplicado en el periodo un sistema de evaluacion y
planificacién presupuestaria - financiera desde la metodologia de los escenarios de ejecucidn.

Estableciendo lineas de base minimas, intermedias y éptimas en la ejecucion de los recursos,
desde la experiencia dada por el acumulado histérico de 30 meses de gestién para la Jefatura
de Departamento, se ha conseguido diseiar y poner en marcha un mecanismo capaz de prever
la disponibilidad financiera del Organo en funcién a estandares definidos de desembolso.

Dicho instrumento, operativo desde el afio pasado, ha permitido facilitar a las instancias
tomadoras de decision la informacién oportuna de cara a la gestion de aportes para con los
Estados Parte, asi como ante el establecimiento de prioridades de ejecucidon en el corto y
mediano plazo.

c. Aporte a la Revision de la Resoluciéon del GMC Nro. 50/03

En el marco de una estrategia de actualizacién de los procesos contables y financieros a nivel
MERCOSUR, el DAF ha tenido ocasién de colaborar en el proceso de revision de la normativa
administrativa-financiera y contable de los Organos del Bloque Regional. A esos efectos, esta
Jefatura de Departamento ha acompafiado a la Direccidon Ejecutiva en reuniones de trabajo
convocadas para actualizar y acondicionar la Resolucion del GMC Nro. 50/03 — que establece el
“Manual Basico de Ejecucion Presupuestal, Contabilidad Patrimonial y Financiera de la SM”.

Los aportes del ISM al ajuste de la norma se centraron en aspectos operacionales tales como la

definicién de un Plan de Cuentas mas ajustado a la gestién de los Organos MERCOSUR, la
propuesta de un mecanismo de contingencia a ser activado en eventuales situaciones de
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iliquidez y en procedimientos que contribuyan a optimizar la gestion presupuestal de los
Organos.

d. Ejecucidn presupuestaria intermensual

Siguiendo las premisas establecidas por el Manual de Procedimientos Administrativos y
Financieros del ISM, el DAF ha confeccionado con frecuencia intermensual los Informes de
Ejecucidn Presupuestaria, para su adecuado seguimiento por las instancias pertinentes.

Lo ha hecho siguiendo las pautas normativas establecidas por la Resolucion del GMC Nro. 50/03
— que establece el “Manual Basico de Ejecucidon Presupuestal, Contabilidad Patrimonial y
Financiera de la SM”, disponiendo en sucesivos cuadros la evolucién intermensual de los gastos
asociados a cada uno de los rubros y subrubros aprobados para el ejercicio en curso por la
Resolucién del GMC Nro. 41/17 — que establece el “Presupuesto para el Instituto Social del
MERCOSUR para el Ejercicio 2018” -, asi como de otros indicadores diversamente asociados a la
situacién patrimonial del Organo.

De hecho, el primero de esos cuadros no es, sino que el que cruza intermensualmente cada uno
de los rubros aprobados por el Presupuesto vigente con el ejecutado intermensual de
erogaciones, extraido de los libros contables basicos llevados por el DAF: Diario, Mayor, Bancos,
entre otros, son la fuente para la elaboracién del cuadro de referencia, continuamente en
control con las efectivas disponibilidades del ISM.

El segundo de dichos cuadros hace lo propio con los aportes de los Estados Parte, presentando
de manera resumida el estado de situacion de las contribuciones de acuerdo a los parametros
establecidos por la Resolucion del GMC Nro. 15/12 — Que modifica la Resolucién del GMC Nro.
50/03. La informacidn base para la construccion de este cuadro-sintesis la ofrecen precisamente
los subsiguientes cuadros del 3 al 7, que desarrollan la evolucién de las contribuciones,
desglosadas por Estado Parte, de acuerdo a lo percibido en cuenta corriente y a lo devengado
segln cuotificaciones establecidas en la normativa de referencia.

Por su parte, los cuadros 8 y 9 recuperan los resultados acumulados del Organo, estableciendo
el punto de convergencia mas visible entre contabilidad presupuestaria y recuento patrimonial:
los excedentes acumulados y disponibles se trasladan, segun el caso, al Activo y al Patrimonio
del Estado de Situacidn financiera del ISM.

Estas ejecuciones presupuestarias, disponibles para las instancias tomadoras de decisiones a los
pocos dias de cerrado cada ejercicio mensual, coadyuvan al proceso de visibilizacién de la
institucion desde una radical opcidn por la transparencia administrativa: el permanente control
de la progresion de las erogaciones del Organo por parte de las instancias pertinentes es, para
el DAF, una herramienta imprescindible en el perfeccionamiento de la gestidn de los recursos.

e. Apoyo a los Estados Parte en desembolso de aportes

A lo largo del periodo de referencia, el DAF ha acompafiado a la Direccion Ejecutiva en la
realizacion de las gestiones pertinentes tendientes al desembolso de los Aportes de los Estados
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parte para el ejercicio corriente, de acuerdo a lo establecido por la Resoluciéon del GMC Nro.
41/17 — que establece el Presupuesto para el Instituto Social del MERCOSUR en el Ejercicio 2018.

Articulando con los puntos focales correspondientes, se han encaminado los desembolsos de la
contribucion de la Republica del Paraguay (correspondiente a parte del devengado en el
ejercicio 2016), la cual ingresé a las cuentas del ISM en el mes de febrero del presente afio.

f. Coordinacidon de servicios generales

Buscando lograr un dptimo ambiente de trabajo, y en cumplimiento a lo establecido por la
Decisién del CMC Nro. 47/10 — que establece disposiciones para el funcionamiento del Instituto
Social del MERCOSUR, el DAF lleva ordinariamente la coordinacion de las labores asociadas a los
servicios generales. En ese orden, el mantenimiento y conservacion del local, asi como la puesta
en condiciones del patrimonio institucional han sido una preocupacion prioritaria para el
Departamento.

Del mismo modo, y apuntando a precautelar la integridad de las instalaciones fuera del horario
de actividades, el DAF aplica un protocolo de seguridad que busca minimizar riesgos a la sede.
Con la colaboracion activa de todo el personal de planta se ha avanzado, desde estas iniciativas,
en la salvaguarda del patrimonio institucional y en el establecimiento de pautas vy
procedimientos de gestion aplicables a la mayor parte de circunstancias relacionadas a servicios
generales. Para reforzar estos mecanismos de prevencién, el DAF ha encaminado la contratacién
de una pdliza de seguro contra riesgos multiples, de modo tal a precautelar la integridad de los
bienes que conforman el patrimonio institucional.

A la par, y habida cuenta de la progresiva utilizacion de la sede institucional como sitio de
habituales reuniones bilaterales y multilaterales en el marco de la Presidencia Pro Tempore
Paraguaya, asi como espacio para la celebracidon de actos publicos, el DAF ha apuntado a un
mejoramiento de la capacidad instalada y equipamiento institucionales. Concurrentemente a la
mejora en la atencion a las visitas y a la interaccion con el publico, el Departamento entiende
gue estas mejoras en las capacidades contribuyen, y no marginalmente, para posicionar al
Organo como referente de lo social en la institucionalidad regional.

g. Gestion de adquisiciones institucionales

Siguiendo las instrucciones establecidas en el Manual de Procedimientos Administrativos y
Financieros del ISM, las adquisiciones institucionales del periodo quedaron debidamente
normalizadas en cada una de sus fases: presupuestos, cuadros comparativos de oferta, informes
de disponibilidad presupuestaria, drdenes de compra y pago, son ahora parte integrante de los
legajos de compras del DAF, dando cumplimiento a los requerimientos de la Resolucion del GMC
Nro. 50/03 — que establece el “Manual Basico de Ejecucidon Presupuestal, Contabilidad
Patrimonial y Financiera de la SM”.

En ese orden, y en funcidon a recuestas de la Direccién Ejecutiva o de alguno de los
Departamentos de la estructura organizativa, el DAF encamina las adquisiciones en cada una de
sus fases, afinando los mecanismos de control tendientes a garantizar una total transparencia
en el uso de los recursos institucionales.

Informe Anual de Gestion

Enero - Diciembre, 2018 23




h. Soporte administrativo a tareas de demas areas

Dando cumplimiento a lo establecido por la Decision del CMC Nro. 47/10 — que establece
disposiciones para el funcionamiento del Instituto Social del MERCOSUR, el DAF ha prestado
apoyo y asistencia — en el drea de su competencia — a las diversas iniciativas y proyectos
misionales emprendidos desde los demas Departamentos de la estructura organizativa
institucional.

Ya sea orientando evaluaciones, adquisiciones o gestion documental, a lo largo del periodo del
presente informe el DAF se ha consolidado como una instancia consultiva permanente en
materia de gestidn de recursos para todo el Organo, fortaleciendo a la par el trabajo en equipo
en el ISM.

i. Seguimiento y actualizacion de biblioteca institucional

Dando continuidad a las labores inauguradas en el primer semestre de 2016, en el periodo de
referencia el DAF ha trabajado en la mejora de los mecanismos de control de existencias en la
biblioteca institucional, de cara a su préxima apertura al publico académico interesado.

Ante la progresiva adicién de publicaciones especializadas, el DAF ha trabajado en el catalogo
de obras disponibles, ampliando el ordenamiento temdtico alfanumérico de acuerdo a los
indicadores bibliotecoldgicos internacionales de Dewey y Cutter, y ensayando asimismo un
catdlogo aplicable a revistas cientificas.

j- Apoyo al proceso de seleccidon de Jefe de Departamento de Intercambio de Politicas
Sociales Regionales

En el marco del proceso de seleccion de un nacional argentino para el cargo de Jefe de
Departamento de Intercambio de Politicas Sociales Regionales, el DAF ha colaborado con la
Direccidén Ejecutiva del ISM en diversos aspectos operativos del lamado a concurso, asistiendo a
la mds alta instancia del Organo en las reuniones del Comité de Seleccién.

Il. Gestion administrativa y financiera — Proyecto FOCEM IV

a. Ejecucion de Fondos — Aporte y Contrapartida Local

Tras la recepcion de este segundo desembolso, el DAF se enfocd en tareas vinculadas a la gestidn
logistica y financiera de las actividades asociadas a la tercera fase del Proyecto. En ese sentido,
en el periodo de referencia se desarrollaron labores de soporte para la realizacion tanto del
“Primer Taller Presencial sobre Perfiles Nacionales de Proteccion Social en el MERCOSUR”, que
tuviera lugar entre el 21 y el 22 de marzo del corriente.

En paralelo, el Departamento colabord activamente en el soporte administrativo de diversos
procesos de contratacidn en el rubro de consultorias, trabajando para dichos efectos en
estrecho vinculo con el Departamento de Investigacidon y Gestion de la Informacion (para las
consultorias sobre “Perfiles Nacionales de Proteccion Social en el MERCOSUR”), asi como con el
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Departamento de Comunicacién, para la publicacion de materiales, técnicos y visuales, con la
marca institucional.

b. Rendicion de cuentas

De acuerdo a lo establecido por el Convenio de Financiamiento Nro. 01/16, el DAF se dedicé a
lo largo de los meses de febrero y mayo al encaminado del proceso de construccion de la
rendicion de cuentas de lo transferido en el tercer desembolso del Proyecto FOCEM IV. Asi,
desde la propia plataforma interactiva provista por el FOCEM a los efectos del seguimiento de
la gestidon de sus proyectos se realizaron las tareas asociadas al disefio y registro de la rendicion
desde sus fundamentos administrativos, contables y financieros.

El DAF procedié a la digitalizacién y carga de comprobantes, Ordenes y medios de pago,
delineando en paralelo la construccién de cada objeto de gasto, asi como de la pertinente
conciliacién bancaria, tanto para recursos de fuente FOCEM como para los de Contrapartida
Local.

c. Presentacion del Informe Semestral (Junio-Diciembre 2018)

Parte de los requerimientos asociados a la gestién del proyecto de referencia es el de la
presentacion semestral de un informe de avances de acuerdo a algunos aspectos
especificamente definidos como de interés por el FOCEM.

Estos aspectos se centran en indicadores seleccionados en materia de ejecucion fisica, financiera
y de evolucion del plan de adquisiciones, los cuales se construyen de acuerdo al Método del
Marco Légico apuntando a identificar eventuales variaciones respecto a las metas establecidas
en los diversos planes operativos asociados. A la par, se otorga una particular importancia al
abordaje de la estrategia de visibilidad y comunicacién implementada por el Organo para la
mejora del impacto e incidencia de la intervencién.
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5. Investigacion y Gestion de la Informacion

El DIGI, de acuerdo con la decision del CMC 15/015, en su Apéndice lll, articulos 10y 11, es una
instancia técnica, responsable de realizar investigaciones y estudios comparativos, identificar
indicadores sociales regionales y generar espacios de intercambio en torno a la gestion de los
sistemas de informacidon social. El DIIGI esta integrado por Marcelo Setaro lJefe de
Departamento y una Asistente Técnico, la Lic. Maria del Carmen Garcia.

De acuerdo con la norma 15/015, las funciones principales del DIGI son,
* Coordinar los proyectos regionales de investigacidon que le sean asignados.

* Desarrollar e implementar instrumentos de evaluacién y monitoreo de los proyectos
ejecutados de forma conjunta por los paises en el marco del ISM

* Promover y fomentar investigaciones y estudios comparativos.

* I|dentificar canales de comunicacidon con la Reunién Especializada de Estadisticas del
MERCOSUR vy otros ambitos de manejo de estadisticas en materia de indicadores
sociales.

* Generary articular redes con centros de investigacion e investigadores.

* Ofrecer cursos de capacitacion en las dreas de su competencia, asi como proponer
acciones de articulacién con el Instituto MERCOSUR de Formacion.

* Sistematizar experiencias en generacién y gestion de conocimiento, asi como de
disefo, implementacién, monitoreo y evaluacion de programas y proyectos sociales.

El plan de trabajo de la DIGI se organiza en 5 ejes principales sobre los cuales se pasa a dar
informe de las actividades realizadas:

i) Generacion de conocimiento aplicado, a través de la investigacion

a. Proyecto Perfiles Nacionales de Proteccion Social (PNPS). Estudios de Caso

Este estudio consiste en el relevamiento de los Perfiles nacionales de Proteccidn Social
existentes en los 4 paises parte del MERCOSUR.

En el primer cuatrimestre se ha mantenido una reunién presencial en Asuncion, en la
cual se ha discutido sobre los alcances y cronograma para la elaboracién de los perfiles.
Posterior a esta reunién presencial, en este cuatrimestre se estuvo dando seguimiento
al siguiente cronograma de trabajo:
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e
Etapas Tiempo

Publicacién y difusién del lamado Julio-agosto de 2017

Publicacion del resultado de la seleccion de 25 de setiembre 2017
consultores

Periodo del Contrato. 15 de febrero- 14 agosto
2018

Presentacion del Primer informe General 15 de abril 2018

Presentacion del Articulo cientifico 18 de julio 2018

Informe final del consultor 12 de agosto 2018

Alafecha contamos con los 4 informes de consultorias de Argentina, Brasil, Uruguay y Paraguay.
El proceso administrativo se ha resuelto satisfactoriamente, luego de alguna dificultad para la
ejecucién de fondos. Lo consultores han entregado los cuatro articulos cientificos
comprometidos, que estdn siendo sometidos a evaluacion para la publicacién del segundo
numero de la Revista MERCOSUR de Politicas Sociales.

A sugerencia del DIGI, los consultores han tratado de realizar una presentacion de los Perfiles
nacionales de Proteccién Social, con los pares técnicos de los Ministerios de Desarrollo Social. A
partir de esta iniciativa se han agendado y concretado encuentros en Uruguay y Argentina, que
han sido fructiferos para el perfeccionamiento de los documentos. En el caso de los Brasil y
Paraguay préximamente.

Se tiene planificado en el 2019 la edicidn de dichos materiales para su publicacidn en formato
libro, para su lanzamiento en el marco de los 10 afios de la instalacidn del ISM en la ciudad de
Asuncién.
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b. Proyecto “Ciudadania en zonas de frontera: el caso MERCOSUR”

El estudio consiste en la elaboracidon de un diagndstico respecto a los dispositivos juridicos,
administrativos y acciones programaticas vigentes que posibilitan el acceso a los derechos de
los/as ciudadanos/as en el area de Salud, Seguridad Social, Asistencia Social y Educacion. El
relevamiento toma como referencias los marcos normativos nacionales en las areas citadas,
aunque el énfasis estd colocado en la caracterizaciéon de la situacidon en ciudades gemelas
fronterizas entre Argentina, Brasil, Paraguay y Uruguay®.

Las ciudades gemelas que formaron parte del estudio son:

PAls _ leais _|HABITANTES

Puerto Iguazu 42.849 ha
SgEE Bernardo de Irigoyen 13.768 ha
Posadas 277.564 ha
Concordia 170.033 ha
Guaira 30.704 ha
Foz do Iguacu 256.088 ha
Dionisio Cerqueira 14.811
Santana do Livramento 82.464 ha
Salto do Guaira 33.444 ha
Raraeyal Ciudad del Leste 387 755 ha
Encarnacion 93.497 ha
Salto 124.861 ha
Rivera - 103.493 ha

En este cuatrimestre se ha seguido trabajado en la edicion de los informes que se detallan a
continuacion:

1. Integracién social de la Frontera del Mercosur; referencias bibliograficas, grupos de
investigacion y observatorios sobre frontera.

2. Politicas Sociales en el MERCOSUR, Mapeo de la estructura publica de provisidon de
bienestar en paises del MERCOSUR.

3. Ciudadania social en el MERCOSUR, Acceso a servicios sociales en regiones de frontera.

L Ver resultado del llamado publico a consultoria: http://ismercosur.org/resultado-de-la-ciudadania-en-
zonas-de-frontera-el-caso-del-mercosur/c
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INTEGRACAO SOCIA |

' POLiTICAS socials DE FRONTEIRA ' CIDADANIA SOCIAL
NO MERCOSUL NO MERCOSUL ' NO MERCOSUL

Referéncias bibliogréficas, grupos de
pesquisa e observatdrios sobre fronteiras Acesso a servicos sociais em regides de fronteira
Cidadania em fronteira - parte 3 ‘Cidadania em fronteira - parte 2

| Estrutura dos organismos publicos
de oferta de servigos sociais

Cidadana em fronteia - parte 1

El Departamento de Comunicacién, Lic. Renan Xavier, se encargd de la diagramacién y
correccién de los materiales, editados en lengua portuguesa. El ISM ya cuenta con las
publicaciones en versidon papel y en versidon on-line, en la biblioteca digital del ISM. Las
publicaciones ya fueron presentadas en Montevideo y se prevé que sean presentadas en el
marco de la Presidencia Pro Tempore argentina y brasilefia de 2019.

c. Proyecto, Trabajadores Migrantes en el MERCOSUR.

Este estudio deberd contener una caracterizacion del proceso migratorio en los paises del
bloque, su evolucién histérica reciente, ademds de la sistematizacion del régimen juridico
vigente que regula la movilidad de los trabajadores. En tal sentido, se deberd prestar particular
atencidon sobre las normas MERCOSUR referidas al Acuerdo de Residencia, Declaracion
Sociolaboral y Acuerdo de Seguridad Social, contenidos en el Plan de Accién para el Estatuto de
la Ciudadania del MERCOSUR.

El estudio debe aportar, a partir de la revision de fuentes secundarias, para una caracterizacion
de la situacidn laboral, socioeconémica y familiar de los trabajadores migrantes, con foco en
paises del MERCOSUR.

El ISM llamo a postulacion para consultoria del 1 de agosto al 27 del mismo mes. Se presentaron
40 postulantes de diversas nacionalidades. Luego de un arduo trabajo de seleccién y puntuacion
de carpetas se selecciond a la consultora Dra. Leiza Brumat, de nacionalidad argentina y con
importante experiencia en la tematica. Actualmente se halla trabajando en la consultoria,
conforme al plan de trabajo establecido.
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En el primer cuatrimestre del 2019 se tiene pensado contar con la publicacién de dicho material.

d. Proyecto “El Futuro del Trabajo en el MERCOSUR - El caso de Uruguay”.

Esta investigacién trata sobre la tematica del futuro del trabajo y las visiones nacionales en el
MERCOSUR, se realizard a partir de revisidn bibliografica y documental y consulta con actores
gubernamentales, sociales y econdmicos relevantes en este campo. Este primer documento,
tendrd como centro a Uruguay, y posibilitard un didlogo técnico dentro del MERCOSUR,
destacando las principales opciones que se presentan a los paises sobre esta tematica.

El ISM llamo a postulacién para esta consultoria del 18 de setiembre al 03 de octubre. Se
presentaron 9 postulantes de diversas nacionalidades. Luego de un arduo trabajo de seleccion
y puntuacion de carpetas se selecciond a la consultora Alma Espino, Economista, de nacionalidad
uruguaya y con diversas investigaciones en la tematica. Actualmente se halla trabajando en la
consultoria, conforme al plan de trabajo establecido. A finales del 2018 se piensa tener el
informe final de esta consultoria.

ii) Desarrollo de sistemas de informacion

a. Observatorio MERCOSUR de Politicas Sociales OMPS

En este cuatrimestre en el observatorio se trabajé fuertemente en la confeccién de indicadores
seleccionados para OMPS. Estas tablas contienen datos de series de datos que han comenzado
a ingresarse en el Observatorio MERCOSUR de Politicas Sociales (OMPS). (ver Dossier de
Indicadores Observatorio MERCOSUR de Politicas Sociales).

Los indicadores consideraos han sido: i) PBI per cdpita en dodlares constantes, ii) Tasa de
crecimiento de PBI per capita a valores constantes; iii) Tasa de desempleo anual; iv) Porcentajes
de personas por debajo de Linea de Pobreza, seglin definiciéon de cada pais, v) indice de
Desarrollo Humano nacional.

Por otro lado, se ha trabajado en un dossier de Programas Sociales del MERCOSUR, elaborados
en base a la metodologia aprobada por la Reunién de Investigacion Social del ISM. Estas
descripciones de los programas fueron elaboradas por un equipo técnico de la Universidad de
la Integracion Latinoamericana (UNILA), en el marco del convenio de colaboracion existente
entre el ISM y esta universidad federal brasilefia.

Se han relevado 20 programas de los 4 paises, los cuales serdn sometidos a consideracion de los
estados para ser subidos en el OMPS. (ver Dossier de Programas Observatorio MERCOSUR de
Politicas Sociales).
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b. SI-PEAS

Con los departamentos de Comunicacion y de Cooperacidon e Intercambio de politicas, con
Renan Xavier y Nahuel Oddone, se esta analizando la posibilidad de extender el formulario de
preguntas de autoevaluacidon contenidas en el SI-PEAS. También se encuentra en proceso de
disefio la elaboraciéon de un curso autoadministrado sobre el PEAS y la utilizacion del PEAS, para
ser impartido en formato de educacidn a distancia.

Acerca del Plan Estratégico de Accion Social del MERCOSUR
" @ Las actividades realizadas en el marco del Plan Estratégico de
. Accién Social responden a un mandato de la CCMASM de
o diciembre de 2015, recogido por el Acta Nro 1/015. Ahi se
establecen orientaciones para la evaluacién del PEAS vy

seguimiento de sus actividades.

A

Evaluacién de avances en la implementacisn A partir de alli se elabord un informe de 130 paginas, que
del Plan Estratégico de Accién Social (PEAS)  racoge aportes realizados durante PPT Brasil, Argentina,

Paraguay y Uruguay. El documento estd organizado en dos
o partes. La primera contiene una revision de los principales
A {,}} ‘ antecedentes histdricos institucionales que llevaron a la

creacion del Plan Estratégico de Accion Social, asi como las
. SV caracteristicas metodoldgicas de este estudio.

MERCOSUL

+
+ +ISM
INSTITUTO SOCIAL .
4  DELMERCOSUR MERCOSUR

La segunda parte reune los aportes de 12 espacios de trabajo
del MERCOSUR, que enviaron informaciones sobre acciones realizadas en torno al PEAS en los
ultimos afios. Se identificaron mas de 250 acciones por reuniones tematicas o especializadas.
Contribuyeron al estudio las reuniones de Educacién, Salud, Trabajo, Desarrollo Social, Derechos
Humanos, Agricultura Familiar, Juventud, Mujer, Cultura, Pueblos Indigenas vy
Afrodescendientes.

El contenido del estudio fue presentado en diversas instancias institucionales del MERCOSUR,
como Reunién de Ministros y Autoridades de Desarrollo Social (RMADS) y Consejo del Instituto
Social del MERCOSUR, vy finalmente aprobado en la IX Sesién Ministerial del Comité de
Coordinacion de Ministros de Asuntos Sociales del MERCOSUR, MERCOSUR (CCMASM).

En este semestre se presentd el documento en la sede del Instituto Social del MERCOSUR a
representantes nacionales de Paraguay que tratan temas relacionados con la dimensién social y
gue estan vinculados a instancias diversas que conforman la Comisién de Coordinacién de
Ministros de Asuntos Sociales del MERCOSUR (CCMASM). Estos actores fueron convocados por
la Presidencia Pro Tempore del Paraguay a partir de la Secretaria de Accidn Social (SAS), los
representantes recibieron publicaciones y fueron informados sobre aquellas acciones
desarrolladas en el marco del Plan Estratégico de Accidn Social (PEAS). Ademas del equipo del
ISM y de SAS, estuvieron presentes representantes del Ministerio de Relaciones Exteriores de
Paraguay y de las areas de Cultura, Educacidn, Salud, Trabajo, Mujer, Pueblos Indigenas,
Afrodescendientes, Juventud, Adolescencia e Infancia. El informe fue ampliamente difundido,
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con lanzamiento agendado para el 7 de junio. También, fueron creados iconos para el uso en
campafias, libros y web referentes a cada uno de los ejes.

La pagina podra ser accedida via www.peas.ismercosur.org .

Portada:

ks Socd (PEAS), comsbterades (et ks gor Vs Extaitn Pates. €1

Acerca del SI — PEAS

El Sistema de Informacion del Plan Estratégico de Accidn (SI-PEAS) tiene por objetivo contribuir
a la consolidacién vy el reporte peridédico de las acciones que diversas reuniones técnicas y
politicas del MERCOSUR realizan para dar cumplimiento al PEAS. El SI-PEAS se nutre del reporte
periddico de las diversas instancias dependientes del ambito de la Comisidn de Coordinacién de
Ministros de Asuntos Sociales del MERCOSUR (CCMASM).

El Instituto Social del MERCOSUR, como instancia intergubernamental vinculada a la CCMASM,
es responsable de brindar asistencia técnica para el llenado del SI-PEAS, a las dreas que integran
la Dimension Social del MERCOSUR. Todos aquellos Subgrupos Técnicos cuyos Ministerios y
Autoridades integran la CCMASM, sin excluir aquellas otras instancias que consideren haber
realizados aportes sustantivos a la Dimension Social del MERCOSUR, son responsables de
ingresar su reporte de actividades al SI-PEAS.

A partir de estos insumos generados por las diversas instancias técnicas del MERCOSUR, que
sean volcados al SI-PEAS, el ISM sera responsable de coordinar la elaboraciéon de un reporte
anual, que sintetice las principales actividades realizadas en torno al PEAS. Este reporte sera un
insumo fundamental para alimentar los procesos de toma de decisién de la gobernanza
MERCOSUR, asi como también para informar a la ciudadania toda.

Acceso via http://peas.ismercosur.org/es/si-peas/
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iii)  Difusion conocimiento

a. Revista MERCOSUR de Politicas Sociales RMPS.

La revista MERCOSUR de politicas sociales, ha cerrado su convocatoria para su segundo nimero
el 18 de julio. En ella se han recepcionado 38 articulos, de los cuales 9 son en idioma portugués
y el resto en espaiiol. Después de una seleccidn de archivos en una primera revision en donde
se tuvieron en cuenta, la tematica abordada, grado de pertinencia de los temas con el objetivo
de larevistay calidad de los escritos. Se selecciond 22 articulos que fueron remitos a evaluadores
pares.

Actualmente se cuanta, con un banco de evaluadores de 34 personas, académicos
representantes de universidades Publicas en su mayoria y en menor medida Universidades
privadas, centros de investigacion.

Actualmente se estd trabajando en la edicion de los niumeros, la mayoria de los articulos han
sido evaluados con sugerencias para los autores, por lo que desde el ISM se procedié enviar
estas evaluaciones anénimas a los autores, de tal modo que estos puedan incorporar las
sugerencias de los revisores pares. La expectativa es poder publicar el segundo nimero de la
revista en la segunda semana de diciembre. Se estima que se contara con por lo menos 10
articulos para el segundo nimero.

Presentaciones:
1. Se presenta la Revista MERCOSUR en la 142 Libro Feria de Encarnacién

La Revista MERCOSUR de Politicas Sociales fue presentada en la 32 Jornada de Investigacién y
Comunicacion Cientifica en Encarnacién, Paraguay. En esta presentacion se comentd sobre la
publicacidn, sus directrices e interés editorial. Por otro lado, se aprovechd para realizar una
convocatoria para que los participantes de esa reunién puedan enviar articulos originales a la
revista. La invitacion para el evento fue hecha por el Centro de Investigacién y Documentacion
de la Universidad Autonoma de Encarnacién (CIDUNAE/UNAE), la cual es la organizadora de la
actividad. Esta presentacion se produjo durante la 142 Libro Feria de la ciudad. En este evento
se presentaron otras publicaciones académicas que también fueron expuestas.

2. La Revista MERCOSUR de Politicas Sociales en version impresa fue presentada en
Montevideo en abril de este afo.

Con el apoyo del Ministerio de Desarrollo Social de Uruguay (MIDES), la actividad se realizé en
la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de la Republica (UDELAR) y contd con la
participacién de miembros del Instituto Social del MERCOSUR, del MIDES, del Comité Editorial
de la Revista, de la comunidad académica y demas interesados.

En Asuncidn se lanzé la Revista MERCOSUR de Politicas Sociales, en el marco del Foro Regional
sobre Pobreza Multidimensional
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Evento organizado por la Secretaria de Accion Social (SAS) de Paraguay, contd con la presencia
del ministro secretario ejecutivo de SAS, Héctor Cardenas, y de representantes de organismos
internacionales y nacionales de Paraguay, y de otros Estados Partes y Asociados del MERCOSUR.

El equipo del Departamento de Investigacion y Gestidon de la Informacion presentd Ia
publicacidon, que reune trabajos cientificos (académicos o institucionales) sobre politicas
publicas regionales, principalmente que tengan en cuenta el proceso de integracién del
MERCOSUR vy su dimensién social. Se resalta que fueron recibidos 44 trabajos para el segundo
numero, que sera lanzado el 19 de diciembre de 2018.

b. Escuelade Invierno ISM

El DIGI elabora el Proyecto de “Escuela de Invierno del Instituto Social del Mercosur”, como una
estrategia para la formacién permanente de cuadros técnicos y politicos que se desempefian en
ambitos de elaboracién de politicas sociales, que se vinculen con los procesos de integracion
regional del Mercosur. La Escuela estd pensada para altos funcionarios gubernamentales y
publicos especificos.

El proyecto ha contado con el apoyo técnico del programa de la cooperacidon europea
EUROSOCIAL+, coordinado por Francesco Chiodi. El gobierno de Paraguay en el inicio, y luego
muy especialmente el de Uruguay, facilitaron el acceso del ISM a esta cooperacion de la
Comunidad Europea para el disefio del proyecto de Escuela.

Entre los objetivos del proyecto estd el de conocer, divulgar e identificar politicas y acciones
sociales regionales vinculadas a las agendas de los Estados Parte del bloque, favorecer la
construccion y consolidacion de la institucionalidad en el MERCOSUR, ademas de facilitar
procesos de convergencia de las politicas publicas nacionales. También, es objetivo fortalecer la
consolidacion de documentos orientadores del bloque, como el Plan Estratégico de Accidn Social
(PEAS), el Estatuto de Ciudadania y la Declaracidn Socio laboral.

La propuesta formativa de la Escuela de Politica Social del ISM (EPS-ISM) se desarrollara a través
de tres tipos de cursos:

(a) Cursos de capacitacion de caracter presencial tanto en la Sede de Asuncién como en ciudades
de los otros paises miembros;

(b) Cursos a distancia a través del campus virtual;

(c) Cursos que combinen virtualidad con presencialidad.

Asimismo, se prevé que los contenidos sean elaborados de acuerdo con las necesidades y
demandas de los Estados miembros, por lo que se plantea:

I Un “Curso Emblema”, cuyo curriculo exprese (en tanto proceso en construccién) la
propuesta de identidad de la Escuela ISM alrededor de los ejes politica social e integracion
regional. El mismo se llevara adelante a través del tipo (c), es decir, con una parte de su
desarrollo de modo virtual, y otra parte de este con caracter presencial (de preferencia, en la
Sede del ISM en Asuncidn).
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Il Cursos especificos en tematicas a definir segun prioridades (instrumentales, sectoriales
o intersectoriales) de los paises representados en el ISM, sean estos para el funcionariado
publico (y eventualmente otros perfiles) de dos o mas paises, o para un pais en particular.

A partir estas decisiones que fueron presentadas en la Ultima reunidn del consejo del ISM, en
este ultimo cuatrimestre, se trabajo en la elaboracién de los contenidos basicos a ser trabajados
en el Curso emblema y cursos especificos. (ver documento de Escuela de Politica Social de
Instituto Social del MERCOSUR, Propuesta de Curso Emblema).

c. Premio MERCOSUL de Investigacion en Politicas Sociales

++ N |SM e Lanzamiento de la segunda edicidén, que
INSTITUTO SOCIAL T = - tendra por eje el “Estatuto de Ciudadania de
4+  DELMERCOSUR MERCOSUR MERCOSUR P )

MERCOSUR”, en asociacién con el PARLASUR,

Il PREMIO MERCOSUR DE INVESTIGACION @ ser realizado durante la PPT de Uruguay.
EN POLITICAS SOCIALES El Il Premio prevé distinguir los mejores

El Estatuto de la Ciudadania del MERCOSUR  trahajos de investigacion para estudiantes y
graduados, relacionados con la Dimension
Social del MERCOSUR. En esta ediciéon se
incorpora también la premiacion de las
mejores tesis de posgrado en la tematica.

Prevé también la entrega de tres distinciones
monetarias de mil délares (1.000 dédlares) a
cada uno de los tres ganadores. Se publicaran
los mejores trabajos y esta planificado realizar
un Seminario Internacional, para la

presentacién de los trabajos.

La ceremonia de premiacion, a ser realizada sobre fin del primer semestre de 2019, coincidird
con las actividades de celebracidn de los 10 afios de instalacién del ISM en la ciudad de Asuncion.

d. Redes de conocimiento

Se estd trabajando junto a nuevo jefe de departamento de Cooperacién e Intercambio, Dr.
Nahuel Oddone, en la confeccién de acuerdos de trabajo y convenios con universidades y
centros publicos de investigaciéon, como, por ejemplo: UDELAR, de Uruguay; Universidad de
Buenos Aires y Universidad General Sarmiento, de Argentina; Universidad Federal de Grande
Dourados, de Brasil; entre otros.
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1V. Espacios de discusion estratégica

Participacion en el Foro Regional Sobre Pobreza Multidimensional

Este evento fue organizado por la Secretaria de Accién Social del Paraguay, en ejercicio de la
Presidencia Pro Tempore de Paraguay y como parte del Plan de Accidon de la Reunidn de
Ministros y Altas Autoridades de Desarrollo Social del MERCOSUR (RMADS) el cual contempla
en su primer eje la erradicacion de la pobreza. El objetivo de este encuentro fue intercambiar
experiencias entre los Estados miembros del MERCOSUR Y Estados asociados, a fin de socializar
el concepto de la pobreza multidimensional y compartir las visiones, metodologias y desafios
regionales en el abordaje de politicas publicas destinadas a intervenir en poblaciones en
situacién de pobreza.

Estuvieron especialistas de los Ministerios de Desarrollo Social (u érganos homdlogos) de
Argentina, Brasil, Uruguay, Bolivia, Colombia y Peru. Por otro lado, se contd con la disertacion
de técnicos especializados del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y la
del PNUD y Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF).

ISM fue sede y participé del Seminario MERCOSUR sobre indicadores de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS)

Este evento fue organizado por la Comision ODS Paraguay 2030 y Direccion General de
Estadistica, Encuestas y Censos (DGEEC) de Paraguay, en el marco de la Presidencia Pro Tempore
de Paraguay en la Reunién Especializada de Estadisticas del MERCOSUR (REES).

En el seminario tuvieron intervencion, la directora general de Estadistica, Encuestas y Censos de
Paraguay, Elizabeth Barrios, el director de Organismos Internacionales del Ministerio de
Relaciones Exteriores y coordinador de la Comisidn ODS Paraguay, Ministro Raul Montiel, Daniel
Taccari, de la Divisiéon de Estadistica y Proyecciones de la Comisién Econdmica para América
Latina y el Caribe (CEPAL).

Por otro lado, los representantes de organismos de estadisticas de la REES expusieron sobre los
avances en la construccién de indicadores de seguimiento a los ODS.

Informe Anual de Gestion

Enero - Diciembre, 2018 36




6. Comunicacion Institucional

El Departamento de Comunicacién es la instancia de apoyo a la gestidén institucional,
responsable de la estrategia de comunicacién publica del ISM y por facilitar y mantener las
relaciones interinstitucionales. Esta a cargo de un Jefe de Departamento, responsable ante el
Director Ejecutivo. Son funciones del Departamento de Comunicacion, entre otras, las
siguientes:

a) Elaborar e implementar un sistema de comunicacidn para el ISM para la divulgacion
de sus acciones y estrategias y del conocimiento producido por los demads
departamentos.

b) Proponer y ejecutar el plan de comunicacién institucional basado en el sistema
comunicacional del ISM.

c) Buscar alianzas, cooperacidn técnica para co-ediciones de materiales y promover
acciones de comunicacién conjuntas, buscando la interaccion con instituciones
académicas, organismos nacionales e internacionales, empresas de comunicacion,
instituciones direccionadas a la tematica de desarrollo social y organizaciones de los
medios de comunicacién.

d) Identificar y elevar a la Direcciéon Ejecutiva, iniciativas para captar recursos de
cooperacion en su area de competencia.

e) Desarrollar, editar y difundir publicaciones realizadas en el marco del ISM.

f) Planear, promover y ejecutar las actividades de comunicacién social en lo se refiere a
acciones relacionadas con prensa, publicidad, relaciones publicas y eventos.

g) Promover la imagen del ISM intra y extra MERCOSUR.

h) Coordinar, administrar y ejecutar las actividades de publicidad y propaganda del ISM.

l. Presentacion

A partir de septiembre de 2016 se implementaron varios avances en el desarrollo de estrategias
de comunicacion en el ISM, que incluyeron la preparaciéon de publicaciones y plataformas,
organizacidn de reuniones, organizacién y participacién en eventos y articulacion de apoyos y
contactos, ademas de tareas regulares como produccién de contenidos, manutencion de redes
sociales y difusién. Al mismo tiempo, se avanzd en la definicion de la politica de comunicacidn,
en especial en torno al Manual de ldentidad Visual, un componente importante para mejor
estandarizacién, generacién de impacto, identificacién y calidad de los materiales producidos
por el ISM.
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Para mejor ilustrar todas esas actividades, se considera significativo revisar la publicacidn
“Presentacién Institucional — 10 afos del ISM”, que contiene imagenes e informaciones
complementares sobre cada una de las actividades aqui descritas.

Il. Actividades Desarrolladas

Las tareas realizadas durante el periodo que abarca este informe, en el ambito del
Departamento de Comunicacién, tienen que ver con las siguientes lineas de actuacion: a)
Produccidn de informacion y de contenidos, b) Difusidon y transmisidon online, c) Creacién y
disefo de materiales diversos, d) Organizacién de actividades diversas y visitas, e) Organizacion
de publicaciones, f) Soporte tecnoldgico/informatico, g) Planeamiento y politica de
Comunicacion.

a) Produccidn de informacién y de contenido

En esta linea se incluye el registro audiovisual, fotografico o textual de eventos y actividades
relacionadas al ISM, la produccién de notas - al sitio, para redes sociales y gacetilla de prensa, y
la traduccién al portugués o espaiiol. El registro audiovisual comprende grabacién de imagenes
y de entrevistas, con vistas a editar y publicitar el material, o bien, guardar para uso futuro.
Fueron registradas en ese soporte la reunidn abierta (por la mafiana) del Foro Regional sobre
Pobreza Multidimensional, la presentacion de la publicacién acerca del PEAS a representantes
nacionales de la CCMASM en el ISM, la presentacion de la Revista MERCOSUR de Politicas
Sociales, y en audio, las presentaciones del Seminario ODS (organizado por la REES en el ISM) y
de los consultores contratados para el proyecto “Perfiles Nacionales de Proteccidn Social”. Eses
materiales podran ser editados o transcriptos, convirtiéndose en cortos audiovisuales o
publicaciones impresas — o mismo, materiales para publicaciones impresas y para la futura
Escuela de Politicas Sociales - acerca del evento de Pobreza Multidimensional, los audios fueron
incorporados en la plataforma RMADS.

Como soporte al registro audiovisual, tenemos cuentas en YouTube, en la pagina de Facebook
(para exhibicién), y discos duros con el contenido.

Para el desarrollo de videos propuestos junto al Proyecto FOCEM, se prevé que eses contenidos
ya grabados puedan ser editados a partir de ldgicas especificas, en torno a temas de interese,
como pobreza multidimensional, Agenda ODS, productos del ISM, sirviendo a las redes sociales
y a la Escuela de Politicas Sociales. Proyectos acerca de fronteras o PEAS también podran ser
realizados.

En cuanto al registro fotografico, desde mayo de 2016 todos los eventos y reuniones
importantes al ISM son registrados en imagenes.

En relacién a la produccidn de notas para el sitio, son producidas con criterio de interés publico
y “noticiabilidad”. En 2018, hasta la fecha, fueron producidas 100 notas en espafiol y portugués.
Traducciones de textos de la Revista MERCOSUR de Politicas Sociales y del sitio PEAS también
pasaron por el Departamento.
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b) Difusion y transmision online

En cuanto a la divulgacién, el mailling del ISM cuenta con 1,9 mil contactos, de todos los paises,
de autoridades y profesionales generales, ademas de comunidad interesada. Es usado para la
divulgacion de eventos y actividades del ISM, difusidn de informacidn especifica y convocatorias.
Hay, también, un mailling especifico de periodistas con cerca de 200 contactos. Este mailling
estd en la plataforma Mailchimp, el cual permitird, en un futuro cercano la difusion de los
boletines del ISM. Este mailling esta conectado con los dos formularios de suscripcidon
coordinados por el ISM, uno especifico sobre novedades del ISM y otro especifico sobre el PEAS.

Las redes sociales son consideradas muy importantes en las estrategias del ISM, porque pueden
alcanzar los nacionales y residentes de todos los paises del bloque, y vienen siendo
acompaniadas y estudiadas con regularidad. En este sentido, tenemos cuentas en Facebook
(15.400 seguidores) y Twitter (1.800 seguidores). Estamos previendo el establecimiento de un
monitoreo regular de las redes y creacidn de materiales especificos para esos canales. Se prevé
también, comenzar a utilizar la plataforma Instagram. En cuanto a la transmisidon online, esta es
realizada a través de las plataformas YouTube y Facebook. Durante el periodo que abarca este
informe, se utilizé esta modalidad durante el Foro Regional sobre Pobreza Multidimensional.

Se prevé, también, que pueda ser ejecutada una estrategia especifica de divulgacién del ISM,
aprovechando la celebracidn de los 10 aios, el préximo semestre, con presentacién de la
actuacion institucional a actores clave y prensa en la ciudad de Asuncidn y ciudades fronterizas.

c) Creacion y disefio de materiales diversos

+ +ISM

INSTITUTO SOCIAL

+ DELMERCOSOR El DC es responsable por la produccion de disefios

graficos y estandarizacidon general de documentos,
email, plantillas, entre otros contenidos. En este
sentido, en este afo, edité y realizé la diagramacién
de tres publicaciones derivadas del estudio
“Ciudadania en Zonas de Frontera” (ya impresas),
ademads de la publicacién “Foro Regional sobre
Pobreza Multidimensional” y “10 afos del ISM”.
Todos los documentos de trabajo e Informes
Anuales y Semestrales de Gestién pasan por la
revision y edicion del Departamento. Fueron
producidos carteles para campanias de difusion de la
convocatoria de la Revista MERCOSUR de Politicas
Sociales, Il Premio MERCOSUR, lanzamientos de
publicaciones, y se supervisé el material de la
exposicién fotografica “Vivir con dignidad vy
derechos en todas las edades”, junto con el IPPDH.

10 arios

PRESENTACION
INSTITUCIONAL

& BERCOSUR MERCOSUL
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El Departamento cred o viene monitoreando las siguientes plataformas:

B TETA REKUAI F
= GOBIERNO NACIONAL de fu gente

Repositorio Institucional del MDS n
Bienvenidos y bienvenidas 2 la Biblioteca Virtual del Ministeria de Desarrollo Social (MDS), espacio en el cual se podré acceder a las principales LISTAR

producciones intelectuales de la institucién en torno a programas y proyectos sociales implementades. La Biblioteca Virtual del MDS tiene (a

intencion de preservar y compartir las publicacienes institucionales més relevantes en materia de Peliticas Sociales. Todo

Comunidades & Colecciones
Comunidades en DSpace

Por fecha de publicacién
Elija una comunidad para listar sus colecciones

Autores
Convenios [0]

Titulos
Estudios y Evaluaciones [4]

Materias
Institucional [41]

Mi CUENTA

Marco Normativo [75]

Salir
MECIP [4]

Perfil
Programas y Proyectos [244]

Envios
Aiadido Recientemente CONTEXTO

Crear comunidad
FORMATO N° 01 - ACTA DE COMPROMISO PARA LA IMPLEMENTACION MECIP
Ministerio de Desarrollo Social (2016:06:21) ADMINISTRATIVO

Panel de control
Estadisticas

Tareas de Curacion

Control de acceso

Personas

Biblioteca Digital para MDS (creada en 2018 y ya incorporada al servidor del MDS -
http://biblioteca.mds.gov.py:8080/);

- Revista MERCOSUR de Politicas Sociales (creada en 2017, en pleno funcionamiento);
- Agencia Dimensidn Social (proyecto creado en 2017, en stand by);
- Sitio PEAS (creada entre 2017 y 2018, en pleno funcionamiento);

- sub pagina ODS MERCOSUR (creada en 2018, puede ser mas ambiciosa);

Reuhion'de Minisf
de Desarrollo Soc
¥ Estados Asocia

Institucional
Foro Pobreza
Galeria de imagenes

FORO REGIONAL SOBRE POBREZA MULTIDIMENSIONAL - ASUNCION, 2018

APERTUR

A
A
|

EXPERTDS REPRESENTANTES NACIONALES

Los representantes de SAS, UNICLE,
PNUD, ISM ¥ CIRD rgaron de
1 contexto la iniciativa, y
expresaron el que

Lxperiencias nacionales, entre ellas In
de Argentin, Bolivia, brasil,
celombia, Leuador, Peri ¥ Lruguay
fueran relatadas por expertos de las

pon

UNICEF. explicaron los abordajes

sobre

- Plataforma RMADS (creada en 2018, en pleno funcionamiento).

También se trabaja en el disefio de una nueva pagina web para el ISM y se sugiere la creaciéon
de una plataforma en linea en torno al tema Frontera.
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d) Organizacion de eventos, actividades y visitas

El DC fue el principal responsable por articular la visita del director ejecutivo y de jefes de
Departamento en el primer semestre de 2018 a la Universidad Federal de la Integracion
Latinoamericana, en Brasil, coordinando agenda y reuniones con rectoria, pro rectorias y
comunidad académica interesada en conocer mejor el ISM. También acompafiio el Jefe del
Departamento de Investigacidn en reuniones en Foz do Iguazu, en el marco del acercamiento
con el Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social de Paraguay.

Asimismo, organizé cada una de las reuniones por videoconferencia, muchas solicitadas por
drganos externos al ISM, como TPR, Secretaria Nacional de Cultura y Ministerio de Desarrollo
Social. En ese sentido, el Departamento contribuye al acondicionamiento de las salas (presencia
de bannersy banderas, por ejemplo) y con el soporte tecnolédgico necesario. También acompafio
el director ejecutivo en nueva ida a la Universidad como conferencista, en octubre del mismo
ano. En noviembre, también coordiné la visita de académicos de la Universidad Americana que
guerian conocer el ISM.

Al final del primer semestre, el Departamento hizo, junto al IPPDH, una estrategia que tiene el
objetivo de coordinar acciones en conjunto. La primera experiencia es la muestra fotografica
“Vivir con dignidad y derechos en todas las edades”, lanzada el 7 de junio. El Departamento
apoyo con la produccién de materiales, impresion de fotos y difusion. Al mismo tiempo, se lanzé
la publicacion de evaluacién de avances en la implementacidn del PEAS, y pagina especifica.

e) Organizacion de Publicaciones

El DC asumid la estandarizacién de diversos documentos y la produccion de algunos otros (en
espafiol y portugués), diagramacion, estandarizacion de forma, texto y estética. En relacion a
ello, se elaboré un documento que establece reglas y estilos estandarizados para las
publicaciones, previendo cudles son ellas y que caracteristicas principales asumen. Se espera
que en breve se pueda convertir en una normativa y en un capitulo dentro de la Politica de
Comunicacion del ISM.

Fueron organizadas las siguientes publicaciones en 2018:
- Evaluacidn de avances en la implementacion del PEAS;
- Cidadania em Zona de Fronteira (tres publicaciones);

- 10 anos del ISM;

- Foro Regional sobre Pobreza Multidimensional.
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f) Apoyo Tecnoldgico / Informatico

El Departamento es responsable por cuestiones relacionadas a informatica y tecnologia, como
manutencién de ordenadores (software y hardware), mantenimiento de impresoras (en caso de
falla), de la red informatica, del servidor de red, de los sitios web, implementacion y desarrollo
web. De esa manera, es importante registrar que en el periodo tuvimos que adquirir e instalar
softwares del paquete Adobe, Windows Profesional y Office, ademas de que se constatd la
necesidad de ampliacidn del ancho de banda, para mejorar la operatividad. Asimismo, se sigue
experimentando nuevos lenguajes digitales y nuevas formas de produccién, como la
incorporacién de videos y GIFs en redes sociales.

En relacion al sitio web, que constituye el producto de comunicacién principal del ISM, hemos
concluido que necesita urgentemente de revision para abarcar otras funcionalidades vy
necesidades. Debe contener en su portada las acciones clave que el ISM desarrolla o participa,
ademas de los enlaces de asociacidon establecidos. Debe haber espacio para documentos
importantes del bloque, noticias de las areas de Desarrollo Social y del MERCOSUR, asi como
espacio para las campanfas, videos y fotos. Esta pagina principal debe ser la puerta de entrada
para otras subpdginas, como referentes al PEAS, Observatorio, Repositorio RMADS, Biblioteca y
Revista.

En el periodo, se buscéd también dar soporte a la RMAAM en torno a la implementacion y
alojamiento de formulario especifico.

g) Planeamiento y Politicas de Comunicacién

El objetivo trazado internamente es generar documentos que establezcan un “norte” a todas las
tareas y proyectos que deban ser ejecutados por el Departamento, definiendo conceptos,
valores, metas y cronograma. Consideramos necesario avanzar en una estrategia ya empezada
en el periodo anterior, de mantener puntos focales en el dmbito de la comunicacidn institucional
junto a los Ministerios y Areas Sociales que estén vinculadas al Instituto.

La propuesta es avanzar hacia la elaboracién y conclusiéon de una Politica de Comunicacion que
incluya el Manual de Identidad Visual (con los antecedentes y orientaciones acerca del uso de la
marca y su vinculo con la marca-madre); Manual de Redaccién (con orientaciones acerca de qué
tipo de material sera producida en la Comunicacion y directrices para esa redaccidn, inclusive
cuanto a uso de términos, lenguaje, enfoque de género, las diferencias entre algunos términos
en portugués y espafiol); Manual de uso de equipamientos (acerca de uso de los ordenadores,
maquinas fotograficas y demas equipamientos); Manual Editorial y de Estilo (que prevé y
organiza las normativas estéticas, técnicas y de lenguaje utilizadas en las mas diversas
publicaciones del ISM, con capitulo especifico sobre las normas académicas que serdn
incorporadas a los productos), entre otros, y lineas especificas a respecto de los valores,
principios y orientaciones clave acerca del ISM y de su ambito de comunicacion. Para tanto, se
formula una primera propuesta para discusiéon interna, en el dmbito de la RECS (Reunién
Especializada en Comunicacion Social del MERCOSUR) y junto a los Puntos Focales de
Comunicacion.
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Hasta el momento, se construyé el Manual de Uso de equipamientos y Acceso a internet, y se
construye el Manual de Redaccidn. Para el proximo semestre, se pretende crear, a partir de
apoyo con una pasante, el Manual de Apoyo a Eventos y el Manual de Ceremonial Y Protocolo.

111) Desafios y Agenda 2019

- Ampliar infraestructura de internet, alojamiento web y hosting

- Ampliar difusién en capitales y region fronteriza, prensa y universidades

- Ampliar didlogo con comunicadores de los ministerios del drea social y actores clave
regionales

- Ejecutar plan de accidn especifico referente a los 10 afios del ISM, en el marco de lo que
serd llamado Agenda 2019

- Concluir y lanzar videos del proyecto FOCEM

- Concluir manuales previstos en la Politica de Comunicacién

- Lanzar nuevo sitio

Agenda 2019

La Agenda 2019 del ISM debe ser ejecutada en conjunto entre ISM, presidencias Pro Tempore y
ministerios. Incluye el lanzamiento de las siguientes publicaciones/estudios: Ciudadania en Zona
de Frontera, PNPS, Revista n. 2, Futuro del Trabajo, Trabajadores Migrantes, entre otras.

Ademas, incluye eventos de Premiacidon y de conmemoracion de los 10 afios, entre otros que
podran surgir de actividades propuestas por la RMADS, CCMASM o Presidencias Pro Tempore.

También, en el caso de que se avance sustancialmente, se podrd lanzar Observatorio y Escuela
de Politicas Sociales, entre otros.

Esta Agenda observa las posibilidades del DC de realizar los productos, en los plazo expuestos
abajo. Se prevé que la ejecucién conjunta de todos no sea posible (dependera de recursos
financieros o humanos especificos), por eso, puede ser necesario priorizar ejes o productos de
actuacion.

En ese sentido, se prevé las siguientes demandas y cronograma:

Publicaciones

Estudio Conclusion textual | Edicion Lanzamiento

Revista MERCOSUR | 18.2 18.2 18.2 (virtual)

N. 2 19.1 (fisico -
febrero)
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E-book  Inclusién | 18.2 19.1 19.1 (marzo)

Productiva

Informe Laboral N. | 18.2 19.1 19.1 (abril)

7

Perfiles Nacionales | 18.2 19.1 19.1 (final) 0 19.2

— cuatro estudios

Futuro del Trabajo | 19.1 19.1019.2 19.2

Trabajadores 18.2 19.1 19.1019.2

Migrantes

Trabajos 18.2 19.1 19.2 (final)

Seleccionados

Premio

Tesis Premio —|19.2 19.2/20.1 20.1

tres*

Nuevo PEAS | 19.1 19.2 19.2

(portugués,

espafol, guarani)

E-book ODS 19.1 19.1 19.2

Revista N. 3 19.2 19.2 20.1 (febrero)
Videos

Videos Guion / Grabacién | Edicién Lanzamiento

Institucional 19.1 19.1 19.1 (julio)

PEAS 18.2 19.1 19.1 (julio)

Frontera 19.1 19.2 19.2
Plataformas nuevas

Plataformas Disefio Implementacién Lanzamiento

Biblioteca MDS 17.2 18.1/18.2 18.2/19.1

Ismercosur.org 19.1 19.1 19.1 (julio)

Biblioteca ISM 19.1 19.1 19.1

Observatorio - - 19.1/19.2

Escuela 19.1 19.1/19.2 19.1/19.2

Frontera 19.2 19.2 19.2/20.1
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Manutencion de Plataformas

Plataformas Definicién Implementacién Lanzamiento
Rep. RMADS 19.1 19.1 19.1
Revista - - -

SI-PEAS / PEAS - - -

Politicas de Comunicacion

Documento Estudio Redaccién Aprobacidén

Manual de Uso de | 18.2 18.2 19.1
Equipamiento Y
Acceso digital

Manual de Apoyo 19.1 19.1 19.2
Manual de | 19.1 19.1 19.2
Ceremonial

Manual de | 19.1 19.2 20.1
Redaccién

Manual de Normas | 19.1 19.2 20.1
Editoriales

Politica de | 19.2 19.2 20.1

Comunicacion
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