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MERCOSUR MERCOSUL

ACUERDO PARA LA ELIMINACION DEL COBRO DE CARGOS DE ROAMING
INTERNACIONAL A LOS USUARIOS FINALES DEL MERCOSUR

La Republica Argentina, la Republica Federativa del Brasil, la Republica del Paraguay
y la Republica Oriental del Uruguay, Estados Partes del MERCOSUR signatarios de
este Acuerdo, en adelante denominados Estados Partes,

ACUERDAN:

ARTICULO 1
OBJETO

El presente Acuerdo tiene por objeto establecer pautas para el servicio de
itinerancia internacional (roaming) entre los proveedores de telecomunicaciones que
presten servicios de telecomunicaciones de telefonia movil, mensajeria y datos
moéviles, en los Estados Partes del MERCOSUR, conforme a las siguientes
disposiciones: i

(a) Los proveedores mencionados en el parrafo precedente deberan aplicar a
sus usuarios que utilicen los servicios de roaming internacional en el territorio
de otro Estado Parte, los mismos precios que cobren por los servicios
méviles en su propio pais, de acuerdo a la modalidad y plan contratado por
cada usuario;

(b)  Por consiguiente, dichos precios deberan ser aplicados a los siguientes
casos:

i) cuando un usuario de un proveedor de un Estado Parte se encuentre en
territorio de otro Estado Parte y origine comunicaciones de voz y/o
mensajeria hacia su pais o hacia el pais en el cual se encuentre, y/o reciba
comunicaciones de voz y/o mensajeria desde su pais o desde el pais en
el cual se encuentre, y

i) cuando un usuario de un proveedor de un Estado Parte acceda a servicios
de datos (acceso a Internet) en roaming internacional, en el territorio de
otro Estado Parte.

() De igual manera, debera existir razonabilidad en la relacion entre los precios
cobrados al usuario y los precios de los acuerdos entre proveedores de
telecomunicaciones, de forma que los acuerdos resulten convenientes tanto
para los usuarios como para todos los proveedores participantes.
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! ARTICULO 2
TRANSPARENCIA

Cada Estado Parte debera adoptar o mantener medidas para:

(a)  Asegurar que la informacion sobre los precios al por menor sefialados en el
articulo 1 sea de facil acceso al publico;

(b)  Minimizar los impedimentos o las barreras al uso de alternativas tecnolégicas
al roaming internacional, que permita a los usuarios de los demas Estados
Partes que visitan su territorio, acceder a servicios de telecomunicaciones
utilizando los dispositivos de su eleccién;

(c) Implementar mecanismos mediante los cuales los proveedores de servicios
de telecomunicaciones permitan a los usuarios de roaming internacional
controlar sus consumos de datos, voz y mensajes de texto (Short Message
Service);

(d)  Establecer mecanismos para la solucién de las controversias que se susciten
entre los proveedores de los distintos Estados Partes por aplicacién del
presente Acuerdo.

ARTICULO 3
CALIDAD

Cada Estado Parte supervisara que sus proveedores ofrezcan a los usuarios de
roaming internacional comprendidos por el presente Acuerdo, la misma calidad de
servicio que a sus usuarios nacionales.

ARTICULO 4
FISCALIZACION

Los Estados Partes fiscalizaran el cumplimiento de las disposiciones del presente
Acuerdo, de conformidad con sus respectivos ordenamientos juridicos.

ARTICULO 5
AUTORIDADES NACIONALES COMPETENTES

Las Autoridades Nacionales competentes son:

— Por Argentina, la Secretaria de Gobierno de Modernizacion y el Ente Nacional
de Comunicaciones (ENACOM), o sus sucesores;

— Por Brasil, el Ministerio de Ciencia, Tecnologia, Innovaciones vy
Comunicaciones y la Agencia Nacional de Telecomunicaciones (ANATEL), o

SUs sucesores;
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— Por Paraguay, el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
y la Comision Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL), o sus sucesores;

— Por Uruguay, el Ministerio de Industria, Energia y Mineria y la Unidad
Reguladora de los Servicios de Comunicaciones (URSEC), o sus sucesores.

Las Autoridades Nacionales Competentes seran responsables de la validacion
previa de las determinaciones y recomendaciones originadas en el Comité de
Coordinacion Téchica establecido por el articulo 6, asi como por la ejecucion y
cumplimiento a nivel nacional de lo establecido en el presente Acuerdo.

_ ARTICULO6
COMITE DE COORDINACION TECNICA

1. Establecer el Comité de Coordinacién Técnica, el cual estara compuesto de la
siguiente manera:

(a) Por Argentina, un representante del Ministerio de Relaciones Exteriores y
Culto y un representante del ENACOM, o sus sucesores;

(b) Por Brasil, un representante del Ministerio de Relaciones Exteriores y un
representante de la ANATEL, o sus sucesores;

(c) Por Paraguay, un representante del Ministerio de Relaciones Exteriores y
un representante de la CONATEL, o sus sucesores;

(d) Por Uruguay, un representante del Ministerio de Relaciones Exteriores y un
representante de la URSEC, o sus sucesores.

2. El Comité tendra las siguientes atribuciones y funciones:

(a) Posibilitar la implementacion efectiva del presente Acuerdo. En el
ejercicio de esa funcién, el Comité determinara la fecha de implementacion
efectiva del Acuerdo entre los Estados Partes que lo hayan ratificado y
tendra en cuenta la aplicacion arménica de las legislaciones de los Estados
Partes;

(b) Supervisar la ejecucion y cumplimiento de lo previsto en el presente
Acuerdo, asi como de las recomendaciones originadas en el propio
Comite.

3. El Comité se integrara con los representantes de aquellos Estados Partes que
hayan ratificado el presente Acuerdo y comenzara su trabajo en el momento de
entrada en vigor del mismo.
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_ ARTICULO 7
SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Las controversias que surjan sobre la interpretacién, la aplicacion o el
incumplimiento de las disposiciones contenidas en el presente Acuerdo entre los
Estados Partes del MERCOSUR se resolveran por el sistema de solucion de
controversias vigente en el MERCOSUR.

ARTIiCULO 8 ]
ENTRADA EN VIGOR Y DURACION

El presente Acuerdo, celebrado en el marco del Tratado de Asuncién, tendra
duracioén indefinida y entrara en vigor treinta (30) dias después de la fecha del
depésito del segundo instrumento de ratificacion.

Para los Estados Partes que lo ratifiquen posteriormente a su entrada en vigor, el
presente Acuerdo estara vigente treinta (30) dias después de las fechas en que
cada uno de ellos depositen sus respectivos instrumentos de ratificacion.

ARTICULO 9
ENMIENDAS

Las Partes podran enmendar el presente Acuerdo por escrito. La entrada en vigor
de las enmiendas estara regida por lo dispuesto en el articulo precedente.

ARTICULO 10
DENUNCIA

Las Partes podran denunciar el presente Acuerdo en cualquier momento mediante
notificacion escrita dirigida al depositario, con copia a los demas Estados Partes. La
denuncia surtird efecto transcurridos noventa (90) dias desde la recepcién de la
notificacion por parte del depositario.

ARTICULO 11
DEPOSITARIO

El presente Acuerdo y sus instrumentos de ratificacion seran depositados ante la
Republica del Paraguay, el cual, en su calidad de Depositario, debera notificar a los
Estados Partes de la fecha de los depositos de estos instrumentos y de la entrada en
vigor del Acuerdo y enviara copia autenticada del mismo a los demas Estados Partes.
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Hecho en la ciudad de Santa Fe, Republica Argentina a los 17 dias del mes de julio
de 2019, en un ejemplar original, en los idiomas espafiol y portugués, siendo ambos
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POR LA REPUBLICA FEDERATIVA

DEL BRASIL
ROR LA REPUBLICA DEL - POR LA REPUBLICA ORIENTAL
PARAGUAY DEL URUGUAY




