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MERCOSUR/PM/SO/REC.07/2019
SERVICIOS PUBLICOS COMO DERECHOS HUMANOS

VISTO:

El TRATADO DE ASUNCION para la constitucion de un Mercado comun, y el
compromiso de los Estados Partes de armonizar sus legislaciones en las areas
pertinentes, para lograr el fortalecimiento del proceso de integracion. El
Proyecto de ley presentado por la legisladora Dra. Maria Inés Pilatti Vergara en
el Senado de la Nacién Argentina, a fin de declarar los servicios de agua

potable, y saneamiento, energia eléctrica y Gas Natural y GLP.

CONSIDERANDO:

Que entender a los servicios publicos como derechos humanos, en primer lugar
hay que establecer que no se trata de gratuidad de los servicios, sino que se
trata de la asequibilidad para todos.

Que segun el diccionario de la Real Academia Espafiola, “Asequible” es un
adjetivo que significa “que puede conseguirse o alcanzarse” .

Que a ello no se llega estableciendo tarifas sociales por excepcién, sino
consagrando tarifas accesibles en general y, en todo caso, regimenes
selectivos para quienes gozan de una posicidbn econémica privilegiada.

Que en el aflo 2006, la Corte Interamericana de Derechos Humanos, en la
sentencia del Caso Ximenes Lopez , establecié:

“La prestacion de servicios publicos implica la proteccién de bienes publicos, la
cual es una de las finalidades de los Estados. Si bien los Estados pueden
delegar su prestacion, a través de la llamada tercerizacién, mantienen la
titularidad de la obligacion de proveer los servicios publicos y de proteger el
bien puablico respectivo. La delegacién a la iniciativa privada de proveer esos
servicios, exige como elemento fundamental la responsabilidad de los Estados
en fiscalizar su ejecucion, para garantizar una efectiva proteccion de los

derechos humanos de las personas bajo su jurisdiccién y para que los servicios
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publicos sean provistos a la colectividad sin cualquier tipo de discriminacion, y
de la forma mas efectiva posible”.

‘Los Estados estan obligados a respetar los derechos reconocidos en la
Convencién y a organizar el poder publico para garantizar a las personas bajo
su jurisdiccion el libre y pleno ejercicio de los derechos humanos,
extendiéndose esa obligaciéon a todos los niveles de la administracién, asi
como a olras instituciones a las que los Estados delegan su autoridad.”

Es una derivacion de ello, que cada vez que se fija o se autoriza una tarifa que
resulta inaccesible (inasequible) para la mayor parte de la poblacion, se afecta
directamente la dignidad del ciudadano y se vulneran nada menos que los
derechos humanos, afectando directamente a una cuestién elemental como la
salud.

Que la Corte Suprema de Justicia de la Nacién Argentina se expidié sobre este
tema en el fallo de la causa: "Centro de Estudios para la Promocién de la
lgualdad y la Solidaridad y otros e/ Ministerio de Energia y Mineria s/Amparo
colectivo", que anulo las nuevas tarifas de gas, y de cuyos textos interesa
destacar el siguiente punto:

* Considerando N° 33°: “El Estado debe velar por la continuidad,
universalidad y accesibilidad de los servicios publicos, ponderando la
realidad econdémico-social concreta de los afectados por la decision
tarifaria con especial atencidn a los sectores mas vulnerables, y evitando,
de esta forma, el perjuicio social provocado por la exclusion de
numerosos usuarios de dichos servicios esenciales como consecuencia
de una tarifa que, por su elevada cuantia, pudiera calificarse de
"confiscatoria”, en tanto detraiga de manera irrazonable una proporcién
excesiva de los ingresos del grupo familiar a considerar.”

* En efecto, como ha sostenido este Tribunal, "resulta claro que el hombre
no debe ser objeto de mercado alguno, sino sefior de todos estos, los
cuales solo encuentran sentido y validez si tributan a la realizacién de los
derechos de aquel y del bien comun. De ahi que no debe ser el mercado
el que someta a sus reglas y pretensiones las medidas del hombre ni los

contenidos y alcances de los derechos humanos. Por el contrario, es el
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mercado el que debe adaptarse a los moldes fundamentales que
representan la Constitucidn Nacional y el Derecho Internacional de los
Derechos Humanos de jerarquia constitucional, bajo pena de caer en la
ilegalidad" (Fallos: 327:3677).

Por su parte, la Procuracion General de la Nacion Argentina también se
expidié sobre esto, y del Dictamen publicado debemos sefialar:
« Considerando N° 6°: “Por un lado, se halla involucrada la proteccién del
derecho de toda persona a un nivel de vida adecuado para si y su familia,
que comprende alimentacién y vivienda adecuados, asi como una mejora
continua de las condiciones de existencia (arts. 14 bis y 75, inc. 22,
Constitucion Nacional Argentina; art. 11, Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales y arto 11, Protocolo de San Salvador).
- Agregé también: "d) Habitabilidad. Una vivienda adecuada debe ser
habitable, en sentido de poder ofrecer espacio adecuado a sus ocupantes
y de protegerlos del frio, la humedad, el calor, la lluvia, el viento u otras
amenazas para la salud, de riesgos estructurales y de vectores de
enfermedad..." (parr. 8, punto d). Enfatizando estos aspectos, ese Comité
de Naciones Unidas asevera que "la vivienda adecuada debe ser
asequible", esto es, accesible en términos econémicos (parr. 8, punto e) .
Que en la actualidad se puede afirmar de forma objetiva que para gozar de una
vida en sociedad y digna es necesario contar con algunos servicios esenciales.
Que La dignidad ocupa un lugar importante en el nuevo Cédigo Civil y
Comercial de la Naciéon Argentina. En primer lugar, segun el marco normativo
vigente es necesario establecer la cuestién de los servicios publicos aqui
tratados como algo que atafie claramente al Derecho Civil, porque la relacion
juridica base esta captada en el art. 1093 y concordantes del Cédigo Civil y
Comercial de la Nacién Argentina.
» Art 1093.-Contrato de consumo. Contrato de consumo es el celebrado
entre un consumidor o usuario final con una persona humana o juridica
que actle profesional u ocasionalmente o con una empresa productora de

bienes o prestadora de servicios, publica o privada, que tenga por objeto
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la adquisicién, uso o goce de los bienes o servicios por parte de los
consumidores o usuarios, para su uso privado, familiar o social.
Siguiendo esta misma linea, podemos observar que la figura de los
derechos humanos es clave en el sistema de Derecho Civil. Tal resulta de
lectura de los articulos 1 y 2 del Coédigo Civil y Comercial de la Nacién
Argentina:
+ Art. 1°.- Fuentes y aplicacion. Los casos que este Codigo rige deben ser
resueltos segun las leyes que resulten aplicables, conforme con la
Constitucion Nacional y los tratados de derechos humanos en los que la
Republica sea parte. A tal efecto, se tendra en cuenta la finalidad de la
norma. Los usos, practicas y costumbres son vinculantes cuando las
leyes o los interesados se refieren a ellos o en situaciones no regladas
legalmente, siempre que no sean contrarios a derecho.
* Art. 2°.- Interpretacidn. La ley debe ser interpretada teniendo en cuenta
sus palabras, sus finalidades, las leyes analogas, las disposiciones que
surgen de los tratados sobre derechos humanos, los principios y los
valores juridicos, de modo coherente con todo el ordenamiento.
Por otro lado, y en un mismo sentido, la dignidad ocupa un lugar importante en
el codigo civil y comercial de la Republica Argentina y se vincula estrechamente
con el tema que aborda el presente, estando expresamente contemplada en los
arts. 51 y 52 de dicha norma:
* Art. 51.- Inviolabilidad de la persona humana. La persona humana es
inviolable y en cualquier circunstancia tiene derecho al reconocimiento y
respeto de su dignidad.
* Art. 52.- Afectaciones a la dignidad. La persona humana lesionada en su
intimidad personal o familiar, honra o reputacién, imagen o identidad, o
que de cualquier modo resulte menoscabada en su dignidad personal,
puede reclamar la prevencion y reparaciéon de los dafos sufridos,
conforme a lo dispuesto en el Libro Tercero, Titulo V, Capitulo 1.
Que de esta manera, podemos decir que el sistema repugna los actos juridicos
y los contratos cuyo objeto sea contrario a la moral, a las buenas costumbres,

al orden publico (...) o lesivos de la dignidad humana, segun los articulos 279 y
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1004 del Cddigo Civil y Comercial de la Nacién Argentina, en cual También se
manda a los proveedores a brindar un trato digno a los consumidores y
usuarios (art. 1097).

Que En el acceso al agua potable, a la electricidad y al gas esta directamente
comprometida la salud, y hoy no es dudoso que el derecho a la salud tiene
rango constitucional en Argentina: tal resulta del art. 42 de la Carta
Fundamental, y en el cuerpo multiples tratados, como los arts. 3, 22 de la
"Declaracion Universal de Derechos Humanos", adoptada por la Asamblea
General de la Organizacion de las Naciones Unidas en su Res. 217 A (lIl), del
10/12/48; de los arts. 4, 5, 11 de la "Declaracion Americana sobre Derechos
Humanos" (Pacto de San José de Costa Rica), aprobada por la ley No 23.054;
del art. 12 del Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y
Culturales (ONU, Nueva York, 19.12.66); del art. 5 de la Convencion
Internacional sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacion
Racial (New York, 13.07.67); del art. 24 de la Convencion Sobre los Derechos
del Nifio (Adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas, Nueva
York, 20.11.89); del art. 12 de la Convencion sobre Eliminacién de Toda Forma
de Discriminacién de la Mujer (Aprobada por resol. 34-180 de las Naciones
Unidas, 18.12.79), etc., que tienen la superior jerarquia que les asigna hoy el
art. 75, inc. 22, de la Constitucion Nacional Argentina.

Que el 28 de julio de 2010, a través de la Resoluciéon 64/292210, la Asamblea
General de las Naciones Unidas reconocié explicitamente el derecho humano
al agua y al saneamiento, reafirmando que son esenciales para la realizacién
de todos los restantes derechos humanos: se impone entonces un suministro
de agua potable y saneamiento saludable, limpio, accesible y asequible para
todos.

Que la Resolucién 64/2922 , refiere a su vez a las otras anteriores tales como
la 54/175, de 17 de diciembre de 1999, relativa al derecho al desarrollo, 55/196,
de 20 de diciembre de 2000, en que proclamo 2003 el Ano Internacional del
Agua Dulce, 58/217, de 23 de diciembre de 2003, en que proclamo el Decenio
Internacional para la Accién, el agua, fuente de vida (2005-2015), 59/228, de 22
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2008 Ano Internacional del Saneamiento, y 64/198, de 21 de diciembre de
2009, relativa al examen amplio de mitad de periodo de las actividades del
Decenio Internacional para la Accién, —EI agua, fuente de vida, el Programa
21, de junio de 1992, el Programa de Habitat, de 1996, el Plan de Accion de
Mar del Plata, de 1977, aprobado por la Conferencia de las Naciones Unidas
sobre el Agua y la Declaracién de Rio sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo,
de junio de 1994, y se apoya asimismo en la Declaracién Universal de
Derechos Humanos, el Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales
y Culturales, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, la
Convencién Internacional sobre la Eliminacidn de todas las Formas de
Discriminacion Racial, etc.
Que a su vez, en noviembre de 2002, el Comité de Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales adopto la Observacién General n° 15 sobre el derecho al
agua. Su articulo 1° establece que "El derecho humano al agua es
indispensable para una vida humana digna". La Observacién n° 15 también
define el derecho al agua como el de cada uno a disponer de agua suficiente,
saludable, aceptable, fisicamente accesible y asequible para su uso personal y
domestico. Alli mismo determina:
* Accesibilidad econdmica. El agua y los servicios e instalaciones de agua
deben estar al alcance de todos. Los costos y cargos directos e indirectos
asociados con el abastecimiento de agua deben ser asequibles y no
deben comprometer ni poner en peligro el ejercicio de otros derechos
reconocidos en el Pacto.
Que el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) sugiere
que el coste del agua no deberia superar el 3% de los ingresos del hogar; y por
otro lado se sostiene que “el acceso al saneamiento y al agua no debe limitar la
capacidad de pagar por otras necesidades esenciales garantizadas por los
derechos humanos, como alimentacion, vivienda y atencién a la salud”.
Que en cuanto a la electricidad, se afirma hoy que el acceso a servicios
energéticos modernos y asequibles es esencial para lograr los objetivos de
desarrollo convenidos internacionalmente, incluidos los Objetivos de Desarrollo

el Milenio y el desarrollo sostenible, lo cual ayudaria a reducir la pobreza y a
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mejorar las condiciones y el nivel de vida de la mayoria de la poblacién mundial
(Asamblea General de Naciones Unidas, Resolucién 65/151. Afio Internacional
de la Energia Sostenible para Todos).
Que alli mismo se menciona la necesidad de mejorar el acceso a recursos y
servicios energéticos para el desarrollo sostenible que sean fiables, de costo
razonable, econémicamente viables, socialmente aceptables y ecolégicamente
racionales. La Declaracién del Encuentro Internacional por el Derecho a la
Energia (Mar del Plata, 11 de octubre del 2014) declaro rotundamente: “la
energia es un derecho humano, no una mercancia’. No hay que olvidar que el
art. 25 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos y el art. 11 del
Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales establecen
que —toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure,
asi como a su familia, la salud y el bienestar, y en especial la alimentacion, el
vestido, la vivienda, la asistencia médica y los servicios sociales necesarios.
Que la Declaracién Universal de Derechos Humanos Emergentes, por su lado,
establece en su Art. 1°:
* Derecho a la existencia en condiciones de dignidad.
* “Todos los seres humanos y las comunidades tienen derecho a vivir en
condiciones de dignidad. Este derecho humano fundamental comprende
los siguientes derechos: 1. El derecho a la seguridad vital, que supone el
derecho de todo ser humano y toda comunidad, para su supervivencia, al
agua potable y al saneamiento, a disponer de energia y de una
alimentacién basica adecuada, y a no sufrir situaciones de hambre. Toda
persona tiene derecho a un suministro eléctrico continuo y suficiente y al
acceso gratuito a agua potable para satisfacer sus necesidades vitales
basicas.”
Que no hace falta decir que la electricidad permite el acceso a otros derechos
fundamentales como el agua, la salud, la educacion, el empleo, la seguridad,
etc.
Que gracias a la energia eléctrica es posible conservar alimentos, ventilar y
acondicionar mas adecuadamente el ambiente, todo lo cual esta relacionado

con la salud; gracias a la iluminacion, la informatica e internet podemos
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acceder a una educacién de mas calidad; por la energia eléctrica la labor de la
casa se alivia, mejorando la calidad de vida. La energia eléctrica es una
necesidad basica insustituible y forma parte de los derechos humanos de tipo
econdémico y social y el Estado tiene la obligacién de asegurar el acceso al
servicio eléctrico como parte de un piso de derechos minimos que tiene que
garantizar a toda la poblacién.

Que Mediante -el método de NBI (necesidades basicas insatisfechas) se
pueden identificar al menos las siguientes necesidades: servicios de agua y
drenaje; nivel educativo de los adultos y la asistencia escolar de los menores,
electricidad, vivienda, mobiliario y equipamiento del hogar, y tiempo libre para
recreacion, informacioén y cultura.

Que el gas, en buena medida constituye la posibilidad de cocina y calefaccion,
es considerado hoy un elemento indispensable para el digno vivir, maxime en
las regiones mas australes o de menores temperaturas y como parte del
derecho a la vivienda digna.

Que los representantes del pueblo, nos vemos en la obligacién de proteger los
intereses de la mayoria.

Que el presente proyecto, busca otorgar a las instituciones y a la ciudadania en
general, una herramienta que sirva para establecer de manera irrefutable la
asequibilidad de estos servicios esenciales, para protegerlos y garantizarlos,
buscando que todos los actores que intervienen en esta materia se vuelvan
plenamente conscientes de que no solamente estan hablando de la mera
prestacion de un servicio publico, sino que estan tratando directamente una
cuestion de derechos humanos que hacen a la dignidad y a la salud de
nuestros ciudadanos, y donde no pueden primar solamente las leyes del
mercado.

\ Que por lo expuesto anteriormente, es que nos vemos inmersos en esta
iniciativa de declararlos y reconocerlos como Derechos Humanos esenciales de
los habitantes del MERCOSUR, en post de lograr una mas justa distribucién del
ingreso y de lograr mayores niveles de equidad social e igualdad de
Oportunidades.

Por ello:
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EL PARLAMENTO DEL MERCOSUR
RECOMIENDA AL CMC:

Articulo 1: Promover la unificacion de criterios en los Estados miembros del
MERCOSUR, Declarandose como Derechos Humanos esenciales para el

desarrollo, la preservaciéon de la salud y dignidad humana, a los servicios

pUblicos de:
a) Agua potable y saneamiento,
b) Energia eléctrica,

C) Gas natural y GLP
Articulo 2: Competencia: Los Estados Parte, a efectos de promover el
bienestar general y satisfacer el interés publico, debe organizar y regular los
servicios publicos comprendidos en la presente, asegurando la asequibilidad,
continuidad, regularidad, uniformidad y generalidad de su prestacién.
Articulo 3: Deberes de los Estados: A los fines del desarrollo econémico y la
mas justa distribucion del ingreso y de resguardar la salud y dignidad humana
el MERCOSUR debe:
a. Asegurar que los sérvicios publicos sean prestados en forma
econémicamente eficiente y satisfactoria, cumpliendo estandares de
calidad y seguridad;
b. Procurar el acceso universal a los servicios publicos a los que se
referencia en el articulo 1 de la presente;
c. Fomentar la educacioén para el consumo responsable;
d. Asegurar acceso a la informacion, adecuada y veraz sobre todo lo
referente a los prestadores de estos servicios publicos;
e. Procurar los maximos niveles posibles de competencia, evitando
practicas anticompetitivas o de abuso de posicion dominante,
esforzandose en neutralizar los efectos distorsivos de los monopolios u
oligopolios naturales o legales;
f. Adoptar los recaudos necesarios para que se efecttien inversiones que

aseguren el suministro de las prestaciones a largo plazo con la mas

&& apropiada tecnologia;
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g. Promover el desarrollo de una red de proveedores regionles:
h. Proteger el medio ambiente asegurando el uso racional de los
recursos presentes y potenciales;
i. Fijar un sistema tarifario justo, razonable y transparente que -en un
marco de sustentabilidad del servicio- minimice su costo total y brinde al
prestador la posibilidad de obtener un ingreso razonable. El cuadro
tarifario debe calcularse conforme los criterios precedentemente
descriptos, a fin de asegurar la asequibilidad del servicio, la equidad
social, el crecimiento sectorial y regional, la proteccion de Ila
competencia y el desarrollo de la pequefia y mediana empresa.
Articulo 4: Derechos de los usuarios y consumidores: Sin perjuicio de lo
establecido en las leyes de los Estados pertenecientes al MERCOSUR son
derechos de los usuarios y consumidores para los servicios regulados en la
presente:
a. Recibir un servicio adecuado y equitativo, conforme a los niveles de
calidad y seguridad.
b. Obtener y utilizar el servicio con libertad de eleccion entre los
prestadores efectivamente disponibles;
c. Recibir de los Organismos de Control pertinentes y del prestador
informacién completa y comprensible sobre los servicios, en todo aspecto
relevante para la defensa de sus intereses individuales y colectivos,
conforme la reglamentacion que se dicte al efecto y, debiendo el
Organismo de Control mantener un sitio en la red informatica y publicar en
el en forma permanente, cuanto menos todas las resoluciones que emita
—sin excepcion-, los contratos de concesion y licencias y los cuadros
tarifarios;
d. Acceder y reclamar una tarifa justa y razonable segun los criterios de la
presente;
e. Formular reclamos e interponer impugnaciones administrativas, segun
el caso, ante el prestador y el Organismo de Control correspondiente:

f. Formular denuncias ante las irregularidades del servicio;

Pablo de Maria 827 - Montevideo Uruguay - Tel. (5982) 410.97.97
www.parlamentomercosur.org



+ +
’ PARLAMENTO DEL MERCOSUR '

PARLAMENTS D€L PARLAMENTO DO

MERCOSUR Secretaria Parlamentaria MERCOSUL

d. Reclamar al prestador la indemnizacién de los dafios y perjuicios que le
ocasione ilicitamente en la prestacion del servicio, y percibir del mismo
toda otra compensacién econémica a que hubiere lugar por derecho.

h. Participar en las audiencias publicas u otros mecanismos de consulta,
conforme los supuestos y procedimientos previstos en el orden normativo.
i. En caso de controversia o falta de certeza, administrativa o judicial, se
aplicara el principio de la interpretaciéon mas favorable a los intereses de
los usuarios y consumidores.

j. Recurrir a los tribunales Internacionales cuando por accionar de los
prestadores u organismos de control se vean lesionados los derechos que

se desprendan de la presente mencionada en el art. 1 de la presente.

Montevideo, 31 de mayo de 2019

Parlamentario\Daniel Caggiani

Presidente

go

S?/¢re rio Parlamentario
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