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LAS POLITICAS PUBLICAS DESTINADAS A INSER-
TAR A LOS PAISES DEL MERCOSUR EN LA SOCIE-
DAD DE LA INFORMACION.

Una lectura a través de indicadores de seguimiento.

Dolores Erasun

Fernando Julio Pinero

Introduccion.
En los ultimos treinta afos del Siglo XX se han producido una serie de

cambios significativos en el marco de las Relaciones Econémicas In-
ternacionales. Estas ultimas se vieron afectadas por el surgimiento de
un nuevo Paradigma Tecno-productivo, caracterizado por el amplio
desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.
Como senala Castells (1999), la profundidad de los cambios llega
hasta la propia reestructuracion del modo de produccion capitalista, a
través de mutaciones en el modo de desarrollo, denominado informa-
cional.

En este contexto econdmico general, desde América Latina, el debate
actual sobre la transicion a la Sociedad de la Informacion se basa,
fundamentalmente, en hechos y modelos tedricos provenientes de
paises desarrollados, dificultando las posibilidades de establecer me-
tas y objetivos hacia los cuales deberian apuntar las politicas publicas
destinadas a promover un modelo enddégeno hacia la transicion a la
Sociedad de la Informacién. El objetivo de este trabajo es presentar

las diferentes iniciativas nacionales de los paises del MERCOSUR (Ar-
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gentina, Brasil, Paraguay y Uruguay) y analizar su grado de insercion

a través de indicadores

El Programa Nacional para la Sociedad de la Informacion
(PNSI), Argentina.

En la década del '90 Argentina inicié6 una etapa de reformas profun-
das; el periodo se caracteriz6é por la apertura econémica, la desregu-
lacion, las privatizaciones y la convertibilidad monetaria. Estas refor-
mas permitieron la reduccion de la inflacion y la disminucién del défi-
cit publico; se recuperd asi el crédito internacional y el crecimiento
econdmico. Sin embargo, aumentaron los niveles de desocupacion,
debido principalmente a la falta de medidas que permitieran paliar la
incapacidad de vastos sectores de la poblacion de adaptarse a los es-
tandares de competencia y aumento de la productividad exigidas por
un mercado mas abierto. Las reformas de la década del '90 trajeron,
al igual que en otros paises de la region, importantes inversiones ex-
tranjeras que ayudaron a mejorar el grado de desarrollo de infraes-
tructura necesaria para iniciar el camino de transicién hacia la Socie-
dad de la Informacion.

En ese contexto, una de las cuestiones mas importantes que nos ata-
fie en la presente investigacion y que es factor capital en la penetra-
cion y desarrollo de la Sociedad de la Informacion es la implementa-
cion de Politicas Publicas.

En ese sentido, la estructura normativa vinculada a las TIC es muy
reciente en la Argentina y de caracteristicas muy generales, pero
orientadas si, al desarrollo de la Sociedad de la Informacion.

Las primeras normativas vinculadas a Internet son de 1996, con la
aprobacion de tres resoluciones que tienen como objetivo regular el

ingreso y los servicios de prestaciones de las empresas proveedoras
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del servicio (Resoluciones de la Secretaria de Comunicaciones nume-
ros 81/96, 94/96 y 194/96).

A tales fines se crea la Comision de Internet por medio de la Res.
81/96, cuyas funciones son estudiar el fendmeno de Internet en el
marco internacional, diagnosticar la situacion local y confeccionar un
mapa de cone xiones nacionales.

En 1997 el Poder Ejecutivo de la Naciéon declara el acceso a Internet
como Interés Nacional por medio del Decreto 554/97 para todos los
ciudadanos del pais “en condiciones geograficas equitativas, con tari-
fas razonables y con parametros de calidad acordes a las modernas
aplicaciones de la multimedia”. EI mismo Decreto aclara que Internet
no puede ser sospechada de instrumento de control social, dado que
existe libertad en la eleccion de contenidos. El Decreto 1279/97 resal-
ta el derecho de libertad de expresion.

A partir de 1997 se reconoce que uno de los principales inconvenien-
tes que boquean el desarrollo de Internet son las tarifas telefénicas,
por lo que se aprobod la resoluciéon 2814/97 que adopto la modalidad
de numeracion 0610, ésta diferencia una llamada de Internet de una
comun, bonificando al usuario con una reduccion tarifaria.

En 1998, el Gobierno Nacional aprob6 dos decretos de importancia en
materia de desarrollo de la Sociedad de la Informacién en la Argenti-
na; el Primero es el Decreto 1018 del 1° de septiembre de 1998 que
establece la creacibn del programa denominado argen-
tin@internet.todos, cuyo objetivo es el desarrollo de las comunicacio-
nes telematicas en el pais, impulsando como actividad central la difu-
sién y promocion de Internet a través de emprendimientos comunita-
rios con aplicaciones interactivas y multimediales. El segundo Decreto
importante fue el 1293 del 4 de noviembre del mismo afio que decla-
ra de Interés Nacional el proyecto “Internet 2 Argentina”, destinado

al desarrollo y aplicaciones de una Red de alta velocidad de teleco-
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municaciones, con el fin de interconectar centros académicos, cientifi-
cos y tecnoldégicos en todo el territorio nacional.

Es asi, que el gobierno tuvo la intenciéon de aprovechar las herramien-
tas brindadas por las nuevas tecnologias para que puedan ser utiliza-
das por todos los habitantes de la Nacion.

El Decreto 252 del 17 de marzo del 2000 establece la creacion del
Programa Nacional para la Sociedad de la Informacion, y planteaba
que los objetivos del mismo serian la elaboracién de politicas y pro-
yectos que resulten necesarios para difundir informacion.

El Programa Nacional para la Sociedad de la Informacion (PSI) y los
proyectos que lo conforman se proponen fomentar el desarrollo tec-
nologico, facilitar el uso masivo de Internet, promover la telemedicina
y la teleducacion, impulsar el gobierno electrénico y la implantacion
de ciudades inteligentes, explorar la demanda y las posibilidades de
teletrabajo, animar el desarrollo informético de las PyMEs, pner a
disposicidon del sector académico y cientifico una red de alta velocidad
para la transmision de datos e incentivar la informatizacion de la so-
ciedad con sentido de equidad social y geografica.

Los objetivos generales del programa se resumen en siete puntos
fundamentales: 1)Elaborar politicas y proyectos que resulten necesa-
rios para la difusion de informacion, conocimientos e intercambios
mediante la utilizacion de las TICs; 2)Incorporar las TIC al Estado Na-
cional, a sus servicios electronicos, a las politicas publicas para la
universalizacion de Internet y otras redes digitales de datos al comer-
cio electronico y para la formacion de recursos humanos especializa-
dos en su gestion; 3)Incorporar los avances producidos en el mundo
dentro del ambito de la Sociedad de la Informacién, dirigidos a lograr
el desarrollo tecnoldgico, econdmico, social y normativo del pais en la
materia; 4)Establecer una politica de estado, a partir de un régimen
de procedimientos de los proyectos que conforman el programa, lo-

grando asi una continuidad en las actividades impulsadas;
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5)Promover actividades de cooperacion con entidades publicas y pri-
vadas nacionales, provinciales, municipales y organismos internacio-
nales relacionados con Internet u otras redes digitales de datos;
6)Impulsar una estructura reglamentaria, con disposiciones técnicas y
regulatorias que deben observar los prestadores de Internet y otras
redes digitales de datos para lograr el desarrollo de los servicios que
prestan y los contenidos que producen, conforme a los lineamientos
internacionales y a los intereses nacionales; 7)impulsar otro tipo de
politicas que promuevan la inversion y el acceso universal en los dife-

rentes sectores publicos.

El Programa Sociedad de la Informacion (PS1), Brasil.

Entre los Programas promovidos por el gobierno brasilefio se destaca
el programa Soclnfo, que tiene la funcion de estimular la evolucion de
Internet y sus aplicaciones; ya sea en el entrenamiento del personal
de investigacion y desarrollo como a la garantia en cuanto a los servi-
cios de comunicacion e informacion. El resultado de ello fue la publi-
cacion del Livro Verde.

De acuerdo con el Informe Telefénica para Brasil, los organismos gu-
bernamentales brasilefios estdn apostando en la adopcién de nuevas
tecnologias y en el desarrollo de la Sociedad de la informacion. La

Red Gobierno, por ejemplo es un portal por el cual es posible acceder

a varios servicios de la administracion publica (www.redegoverno.
org.br)

Algunos programas del Ministerio de Ciencia y Tecnologia sirvieron
como sustento de la entrada del pais en la Sociedad de la Informa-
cion. Con el lanzamiento de la Red Nacional de Investigacion (RNP-
Rede Nacional de Pesquisa-) en septiembre de 1989 se inicia la pene-

tracion de Internet en Brasil.
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El desarrollo de la RNP tuvo continuidad como parte del programa
Desarrollo Estratégico en Informatica (DESI), entre los afios 1992 y
1996, apoyado por el proyecto BRA/92/019, que también incorporo el
Programa Tematico en Ciencia de la Computacion (Protem), volviendo
a la investigacion multi-institucional en las areas de informatica y de
formacion de recursos humanos, y el Programa de Software para Ex-
portacion (Softex), volviendo al desarrollo de las exportaciones de
software con mayor apoyo a las empresas.

La Sociedad de la Informacién en Brasil esta relacionada, en su ori-
gen, a la propuesta “A Construcao da Sociedade da Informagédo no
Brasil: O Papel do Conselho Nacional de Ciencia e Tecnologia (CTT)”,
elaborado en el &mbito de la Comisién de Prospectiva, Informacion y
cooperacion internacional (CPICI) del Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia.

El grupo de trabajo sobre la Sociedad de la Informacion (GT-Socinfo)
fue instituido en 1997 en el ambito de la CPICI y contd con la partici-
pacion de integrantes de las comunidades académica, empresarial y
gubernamental.

La mision del grupo de trabajo era estudiar los aspectos relativos al
desarrollo del Proyecto Brasilefio de Sociedad de la Informacion y es-
tablecer una nueva generacion de redes de Internet, con beneficios
extendidos a toda la sociedad, ademas de construir un proyecto de
amplitud nacional para articular y coordinar el desarrollo y la utiliza-
cion de servicios avanzados de computacién, comunicacién e infor-
macion y sus aplicaciones en la sociedad.

A lo largo de 1997, el grupo elabor6 tres versiones sucesivas de del
documento “Ciencia y Tecnologia para la construccién de la Sociedad
de la Informacion en Brasil”’, ademas de otros documentos comple-
mentarios y estudios comparativos con proyectos similares de 20 pai-

Ses.
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En 1998, la discusidon sobre el Programa fue retomada por el Ministe-
rio de Ciencia y Tecnologia y por el Consejo Nacional de Desarrollo
Cientifico y Tecnoldgico (CNPq), los cuales reiniciaron el proceso y
creando definitivamente el Programa por medio del Decreto Presiden-
cial N© 3.294 del 15 de diciembre de 1999.

El Programa Soclnfo (parte del proyecto plurianual 2000-2003), tuvo
origen en los siguientes documentos: el Programa Sociedad de la In-
formacién, Ciencia y Tecnologia para la Construccién de la Sociedad
de la Informacién y las Bases de un Programa Brasilefio para la So-
ciedad de la Informacion.

El objetivo de SoclInfo es: integrar, coordinar y fomentar las acciones
para la utilizacion de las TIC de forma que puedan contribuir a la in-
clusion social de todos los ciudadanos brasilefios en la sociedad, y al
mismo tiempo que la economia del pais alcance las condiciones propi-
cias para competir en el mercado global.

El Programa Soclnfo estad estructurado en siete grandes lineas de ac-
cion: 1) Mercado, Trabajo y oportunidades. 2) Universalizacion de
servicios para la ciudadania. 3) Educacion en la Sociedad de la Infor-
macion; 4) Contenidos e Identidad Cultural. 5) Gobierno al alcance de
todos. 6) P&D (Investigacion y desarrollo), tecnologias-clave y aplica-
ciones y, 7) Infraestructura avanzada y nuevos servicios. Cada linea
de accion tendra, segun el programa, sus propios mecanismos de
ejecucion que incluyen llamadas de proyectos, investigaciones con el

sector privado y cooperaciéon internacional.

Plan Nacional del Desarrollo de la Sociedad de la Infor-
macion, Paraguay.

Como en todos los paises de la region el paso hacia la Sociedad de la

Informacién implica mayores esfuerzos con relacion a la eficiencia en
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el uso de los recursos escasos y la eficiencia para identificar las areas
de mayores probabilidades de éxito y efectos multiplicadores, asi co-
mo para lograr los objetivos establecidos. Por tanto, una de las pri-
meras iniciativas del CONACYT fue elaborar un modelo sistémico con
la participacion de los actores involucrados en la introduccion de Pa-
raguay a la Sociedad de la Informacion.

El Programa Paraguay 21 tiene como objetivo realzar una obra colec-
tiva donde los diferentes sectores estuviesen representados. El mode-
lo resultante indica la necesidad de construir un capital intelectual ba-
sado no solo en un capital humano adecuado, sino también en un ca-
pital estructural basico. Este modelo conceptual utiliza las TICs como
una herramienta para racionalizar los escasos recursos disponibles y
por otro lado acceder a los beneficios de la Sociedad de la Informa-
cion; asi el objetivo principal del modelo es propiciar una “alfabetiza-
cion tecnolégica” buscando habilitar a las personas a que incorporen
la informacion y el conocimiento a su quehacer diario agregando valor
a su trabajo, mejorando asi su calidad de vida y su relacion con los
demas.

El modelo parte del principio que el desafio del sistema educativo es
formar jovenes no solamente para la empleabilidad sino también para
la emprendibilidad; esto es jovenes formados con mas conocimientos,
habilidades y competencias transferibles.

El programa Paraguay 21 pretende contribuir a la solucién de dificul-
tades socio-econdémicas que impiden el progresivo desarrollo de la
Sociedad de la Informacion, éstas son: una poblacion que crece a una
tasa anual del 3% lo que significa que se duplica cada 20 afos y que
cuenta con un 60% de jovenes menores de 30 afios; se plantea en-
tonces desde el nuevo rol del Estado, la necesidad de formar jovenes
con un perfil que responda a los actuales desafios ocupacionales para
formar “cerebros de obra” y no tanto “mano de obra” que puedan

amoldarse a los cambios que se le exigiran en su vida productiva.
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PARAGUAY 21 es un elemento mas dentro de la reforma educativa
que alcanza a todos los niveles y ambitos. Los jovenes al término del
paso por las instituciones basicas de ensefianza tendran que contar
con una serie de herramientas y competencias como son el desarrollo
de destrezas basicas (leer, redactar en mas de un idioma, realizar
calculos aritméticos y matematicos, escuchar y expresarse correcta-
mente), destrezas racionales (pensar con creatividad, tomar decisio-
nes, resolver problemas, visualizar, saber aprender y razonar) y cua-
lidades personales que contribuyan a formar jovenes integros, con
valores asimilados profundamente, con responsabilidad, sociabilidad,
integridad y honradez.

En este contexto se considera a las TICs como una herramienta pode-
rosa para beneficiarse de las nuevas formas de acceder a los conoci-
mientos rapidamente y como una herramienta para disminuir la “bre-
cha digital” con los paises desarrollados. Para esto se necesita por un
lado una importante y exhaustiva alfabetizacion tecnolégica y por
otro un acceso adecuado y equitativo a los recursos de la comunica-

cion.

El Comité Nacional para la Sociedad de la Informacion,
Uruguay.

El Decreto 225 del 8 de agosto del 2000 cre6 el Comité Nacional para
la Sociedad de la Informacién (CNSI), con el fin de impulsar una es-
trategia nacional para el desarrollo de la Sociedad de la Informacion,
no solo incrementando el uso y acceso a las Tecnologias de la Infor-
macion y la Comunicacion, sino contribuyendo a una estrategia, una
respuesta nacional con la participacion de todos los actores conside-
rados imprescindibles ante los profundos y radicales cambios que es-

tas tecnologias estan produciendo en la economia, el comercio, la cul-
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tura, el trabajo, la salud, la educacion y hasta en el uso del tiempo
libre en todo el mundo.

El Comité Nacional decidié compartir sus responsabilidades y convo-
car conjuntamente a la sociedad uruguaya para un proyecto global de
desarrollo de la Sociedad de la Informacion en el pais. Este proceso
se inicié a partir de un amplio acuerdo institucional impulsado por el
Presidente de la Republica que permitié conformar e integrar a acto-
res relevantes para la definicion de una estrategia hacia la Sociedad
de la Informacién, esa iniciativa se tradujo en la conformaciéon del
Comité Nacional para la Sociedad de la Informacion, donde han parti-
cipado representantes de la administracion publica como privada. Re-
sultado de tal convocatoria fue el programa Agenda Uruguay en Red,
recogida en dos areas de trabajo prioritarias: 1) Programa de Conec-
tividad Educativa (Internet en la ensefianza). Se trata de un proyecto
conjunto de la Presidencia de la Nacion, la Administracion de Educa-
cion Publica y la Administracion de Telecomunicaciones con el objeti-
vo de brindar a los alumnos y docentes de los niveles primario, se-
cundario, técnico y terciario la infraestructura y los conocimientos ne-
cesarios para conectarse con las redes mundiales de informacion, es
decir con la Sociedad de la Informacion. El contenido basico del pro-
grama es la formacion inicial en correo electronico, chat y navegacion
de Internet. Las preocupaciones se sintetizan en: la formacion de do-
centes y alumnos en el manejo basico de las TIC; la asignacion a los
mismos de u correo electrénico; la adecuacién progresiva de la curri-
cula docente actual, para incorporar conocimientos, habilidades y
predisposicion al uso de las TIC como herramienta de apoyo en sus
actividades; la dotacion y adecuacion de la infraestructura en los cen-
tros de educacion; y el desarrollo de contenidos didacticos e integra-
cion del material disponible a un portal de educacion. 2) Moderniza-
cion de la Administracion Publica (Gobierno en red). El principal obje-

tivo que se persigue en el camino hacia la Sociedad de la Informacion

Area tematica: Relaciones Econdmicas Internacionales



I11 Congreso de Relaciones Internacionales / International Relations Conference

Ponencias - Pagina 11 de 23

es un Estado transparente, moderno y eficiente, con una mayor parti-
cipacion ciudadana en todos los ambitos de la administracion publica,
un mejor manejo de la informacion, mayores posibilidades para la
generacion, difusion y utilizacion de nuevos conocimientos. Para esto
la Administracion Publica ha asumido un rol protagénico estimulando
estas transformaciones por medio de una verdadera modernizaciéon
conjuntamente con una nueva relacion con el ciudadano. La trans-
formacion se inicia con la introduccion de las TIC en todos sus queha-
ceres, por lo que se impulsé el desarrollo de Servicios Telematicos al
Ciudadano y las Empresas, que establece cono uno de sus objetivos
centrales el dotar al Estado de la capacidad para mejorar la gestion,
la transparencia, la eficiencia, la participacién del ciudadano a través
de la introduccién de las TIC. Para ello el gobierno ha promovido un
concurso para el disefio del portal del gobierno cuyos objetivos son
justamente facilitar y mejorar su llegada al ciudadano, las empresas,
funcionarios y otras entidades con la Administracion Publica.

El Comité Nacional para la Sociedad de la Informacién tiene como ob-
jetivos el fomento, la promocion, la difusion, la participacion e inclu-
sive la coordinacion de acciones que promuevan el desarrollo de la
aplicacion de las tecnologias de la informacion y que se orienten a
integrar a Uruguay en la Sociedad de la Informacion. Para este fin se
ha desarrollado el proyecto “Uruguay en Red” con la participacion de
técnicos y especialistas del sector publico y privado.

El Comité considera que Uruguay cuenta con elementos positivos pa-
ra construir la estrategia nacional que conduce a la Sociedad de la
Informacién: una sélida y rica tradiciéon educacional en todos los nive-
les, coeficientes de utilizacion de las tecnologias muy por encima de
la media latinoamericana, pero lejos de los niveles de los paises des-
arrollados, una infraestructura técnica moderna y una creciente sen-

sibilidad social frente a este tema.
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Esta siempre presente en la estrategia uruguaya, al igual que como
se ha visto en las anteriores, la necesidad de adoptar un plan acorde
a las necesidades y tradiciones historicas, culturales y sociales loca-
les, que considere las posibilidades y debilidades pero que esté a la
altura de la dinamica del crecimiento que ofrece el mundo moderno,
para garantizar el acceso de todos los uruguayos en esta construc-
cion.

Desde el lanzamiento de la Agenda Uruguay en Red se ha trabajo en
la implementacion de acciones concretas, formulacion de proyectos,
negociaciéon ante organismos internacionales, creacion de marcos de
entendimiento en las cuatro areas de trabajo. El trabajo se realizd
con la colaboracién de todos los agentes relacionados con la estrate-

gia de cada area.

Sintetizando el presente apartado sefialamos que, las Politicas Publi-
cas implementadas en Argentina para promover la insercién en la So-
ciedad Global de la Informacion estan volcadas principalmente a la
universalizacion de las TIC y a las mejores capacidades de acceso a
las mismas, ya que la sociedad argentina se caracteriza por una mar-
cada concentracion de la riqueza. Sin embargo, como destaca el In-
forme Telefénica (2003), a pesar de tener definidas las responsabili-
dades para planificar las politicas publicas existe superposicion de ac-
tividades y tampoco se han llevado a cabo las acciones de coordina-
cion para la definicion de una estrategia de alcance nacional. Las ini-
ciativas seflalan la importancia de la cooperacion internacional en es-
ta transicién, sin embargo se omite la colaboracion entre sectores
publico y privado, a pesar de ello existen iniciativas desde empresas
privadas para facilitar el acceso de los ciudadanos a la infraestructura
de la informacion.

Las iniciativas brasileras, previas a las argentinas, sefialan que la So-

ciedad de la Informaciéon debe ser el resultado de la colaboracion tan-
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to entre sectores locales, nacionales e internacionales, como entre el
gobierno, las organizaciones privadas y la sociedad civil. La politica
brasilera también considera, a diferencia de la argentina, que la in-
sercion en la Sociedad Global de la Informacion significa también im-
pulsar el desarrollo de la industria local de software para exportacion.
El programa Soclnfo tiene como objetivo general tanto la inclusion
social, a partir de las ventajas del nuevo paradigma, como el creci-
miento de la economia nacional para competir internacionalmente.

La politica paraguaya destaca como principal factor para el desarrollo
de la Sociedad de la Informacion el acceso a las infraestructuras de
informacion, es decir tener acceso a las TIC. Existe en Paraguay una
escasa comprension de la necesidad de transformacion el capital
humano, se consideran a las TIC como la herramienta para racionali-
zar recursos escasos Yy acceder a los beneficios de la Sociedad de la
Informacion.

La Politica uruguaya, por su parte considera que es fundamental el
papel de la sociedad civil ante los cambios profundos y radicales. La
colaboracion entre sectores privado y publico para el desarrollo de la
Sociedad de la Informacion es el objetivo principal del Programa Uru-
guay en Red. Lo que diferencia a Uruguay, principalmente con Argen-
tina y Paraguay es que aquel hace hincapié al desarrollo de software,
minimizando las restricciones y dando oportunidad de exportacion a
los pequefos productores de tecnologia. También se le da importan-
cia a la colaboracion con organismos internacionales.

Ahora bien, para evaluar estas politicas en esta investigacion se opta
por indicadores, que no solo permiten ver la evolucién de los Progra-
mas, sino que también nos permiten tener una visién panoramica de

comparacion internacional.
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Indicadores de acompafiamiento para la insercion del
Mercosur en la Sociedad de la Informacion.

El objetivo de la presente seccidn es observar de una manera integral
la insercion de Argentina, Brasil, Paraguay y Uruguay en la Sociedad
Global de la Informacion. Esta observacion pretende ser un comple-
mento para las diferentes iniciativas de Politicas Publicas analizadas
en el capitulo precedente.

La Sociedad de la Informacion es un proceso en el que se solapan as-
pectos econdmicos, sociales y culturales. En los udltimos afnos las TIC
han cambiado la manera de hacer negocios, estudiar, ensefar, inves-
tigar, comunicarse, acceder al ocio y la forma en que los gobiernos
brindan servicios a sus ciudadanos.

Hoy en dia existe una clara evidencia de la correlacion directa entre
economia y desarrollo de la Sociedad de la Informacion, es asi que
las TIC son la clave fundamental del crecimiento econémico y de la
mejora de la productividad de los paises desarrollados?.

Para la evaluacion de una Politica Publica son necesarios indicadores
que respondan a dos interrogantes ¢donde estamos? y ¢cual es la
realidad sobre el desarrollo de la Sociedad de la Informacién? En
cualquier caso los indicadores deben poseer atributos fundamentales
como el ser claros y comprensibles, consensuados y publicos, objeti-
VOS Y representativos y proporcionar una vision continua a lo largo
del tiempo para evaluar su trayectoria. Los indicadores son impres-
cindibles para la definiciéon y evolucién de las politicas, no pueden
existir planes estratégicos de desarrollo de la Sociedad de la Informa-
cion sin que previa y objetivamente se haya analizado la situacion de

partida.

! Por ejemplo, las TICs son responsables de un cuarto del crecimiento del PBI de la

Union Europea y de un 40% de aumento en la productividad.
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Es importante remarcar en este punto, y antes de seguir en el anali-
sis mas profundo de los indicadores, que fue de gran dificultad para
la presente investigacion contar con los datos necesarios para la rea-
lizacion de los indicadores, ya que los organismos internacionales no
cuentan con datos recientes ni tampoco de la totalidad de los paises,
y por otro lado los organismos de estadisticas de los paises involu-
crados en la presente no cuentan con este tipo de estadisticas.

A los fines de esta investigacion ha sido utilizada la metodologia de
indicadores sobre Sociedad de la Informacién propuesta por PINERO
(2003), escogida por ser clara, sencilla y precisa para el objetivo
planteado y por integrar varios de los aspectos sefialados preceden-
temente. Ademas, dicha propuesta metodoldgica avanza en el intento
de elaborar una serie de indicadores de caracter integral, sin descui-
dar que la realidad de los paises de la regidon es sustancialmente dife-
rente a los contextos nacionales de los paises desarrollados.

PINERO (2003) sefiala que los indices compuestos posibilitan una
aproximacion metodoldgica en la comparacion internacional, permi-
tiendo tomar como punto de partida una evaluacién global de la So-
ciedad de la Informacion, en su caso particular, en Argentina y Brasil,
implementandose mediante el analisis de los distintos indicadores.
Segun el mismo, el conjunto de indices intentan reflejar comparati-
vamente en qué medida Argentina y Brasil participan globalmente en
la Sociedad de la Informacién.

El autor compara a ambos paises para la construccion de un indice
ajustado, sefialando que el valor mas alto observado es igual a 100 y
el otro pais se compara con relacion a éste, remarca ademas que to-
das las variables tienen el mismo peso relativo.

En el caso de la presente investigacion los indices propuestos seran
tomados en cuenta para cuatro paises, estos son los miembros del
MERCOSUR. Esa opcion metodoldgica posibilita avanzar en la evalua-

cion de las politicas publicas destinadas a promover la Sociedad de la

Area tematica: Relaciones Econdmicas Internacionales



I11 Congreso de Relaciones Internacionales / International Relations Conference

Ponencias - Pagina 16 de 23

Informacion en el plano regional. Asimismo, se considera que esta
alternativa constituye uno de los aportes centrales de su trabajo.

Los indices compuestos que seran utilizados son los siguientes:
Indice de Acceso a las Telecomunicaciones (IATC): se considera cen-
tral para la difusidon de las Tecnologias de la Informacion y Comunica-
cion el acceso a las infraestructuras de telecomunicaciones basicas. El
indicador mas utilizado es el de teledensidad, es decir la cantidad de
lineas telefdnicas fijas cada 1000 habitantes, otros indicadores utili-
zados pueden ser la densidad de teléfonos celulares o de television
por cable ambos cada 1000 habitantes.

Indice de Acceso a la Infraestructura Informatica (IAlIl): mide el gra-
do de desarrollo de la infraestructura en informética. En general la
disponibilidad de equipamientos de infraestructura se contabiliza por
medio del calculo de inversiones en Tecnologias de la Informaciéon
como porcentaje del PBI. Otra forma de medirlo es por medio de la
cantidad de PC’s cada 1000 habitantes; también se puede incorporar
el indice de exportacion de Alta y Media tecnologia; ademas esta el
indice de anfitriones en Internet, que no es lo mismo que los usua-
rios, sino que son los sistemas de computacion conectados a la Red.
Indice de Creacion de Tecnologia (ICT): éste parte del supuesto de
que la capacidad de innovacion es fundamental, es decir, considera
que todos los paises deberian ser capaces de innovar. En este indice,
por tanto, se utilizan los indicadores de patentes y el ingreso por re-
galias y licencias. Se agrego la tasa de dependencia, de autosuficien-
cia y el coeficiente de invencion.

Indice de Capacitacion Tecnoldgica y Nivel Educativo (ICTNE): intenta
captar el nivel de capacitacion de ciertas sociedades para integrarse
en la Sociedad Global de la Informacion. Hay que considerar el grado
de capacitacion que posibilite el uso de las Tecnologias de la Informa-
cion y la Comunicacion. Generalmente se acepta aqui el nivel medio

educativo. Integran este indice la tasa de alfabetizacion de adultos, la
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tasa total de matricula primaria, secundaria y terciaria, el indice de
nivel educativo, el porcentaje de estudiantes terciarios en ciencias,
matematica e ingenieria, cientificos e ingenieros en I+D. Para compa-
rar Argentina y Brasil PINERO (2003) incorpora un nivel mas comple-
jo, éste es la capacidad de generacion y adaptacion de las nuevas

Tecnologias de Informacién y Comunicacion.

En el presente trabajo se decidié suprimir el Indice de Difusién de In-
ternet y Comercio Electrénico (IDICE)? debido a la dificultad para ac-
ceder a datos confiables referidos a los diferentes componentes del
indicador.

A continuacién se presenta una version resumida de los mismos y las

conclusiones a que he llegado a partir del analisis de los mismos.

Tabla N°© 1

IATC IAITI ICT ICTNE

Brasil 0,196 0,256 0,0035 0,533

Uruguay 0,422 0,257 0,0005 0,609

Fuente: Elaboracion propia.

2 El indicador tiene en cuenta la cantidad de servidores seguros por millén de habi
tantes y servidores seguros con fuerte encriptografia, ya que su volumen es fun-
damental para el desarrollo del comercio electréonico. También componen el indice
el valor de los negocios generados por sites locales que reflejan el comercio local;
también se incorpora el nimero de dominios, imprescindible para el uso de Internet
y la difusién de portales y contenidos en idioma local. Desde su perspectiva los por-
tales en idioma inglés dificultan enormemente el desarrollo y la difusion de Inter-

net.
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Tabla N° 2

IAATC 1AAITI IACT IACTNE

Brasil 48,405 83,282 43,35 73,86

Uruguay 81,672 77,318 30,26 84,07

Fuente: Elaboracion Propia.
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Gréafico N° 1

indices de Acompafiamiento para el Mercosur
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Fuente: Elaboracion Propia en base a Tabla N° 1

Grafico N°2
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indices Ajustados para Mercosur
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Fuente: Elaboracion propia en base a Tabla N° 2

Algunas conclusiones a partir del analisis de los indicadores presenta-

dos.

Una de las primeras conclusiones a las que esta investigacion ha arri-
bado es el bajo grado de insercion de los cuatro paises miembros del
MERCOSUR en la Sociedad Global de la Informacion.

Del andlisis del Grafico N° 1 se desprende que en el comportamiento
de los indicadores, los paises del MERCOSUR se ubican en los niveles
mas bajos de la escala. La excepcion esta dada en el indicador Crea-
cion Tecnoldgica y Nivel Educativo. Ese comportamiento atipico puede
ser explicado por los altos valores (subindices) que componen el ICT-
NE debido a la importante tradicion educativa de los paises del MER-

COSUR.
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A medida que el gréafico es leido de izquierda a derecha se observa un
alejamiento a los valores globales, siendo el Indice de Creacion de
Tecnologia el que demuestra una desventaja relativa mayor.

El indice de Acceso a las Telecomunicaciones es mayor a los indices
de Acceso a las Tecnologias de la Informacién, por un lado debido a
las Politicas de apertura en el sector de las telecomunicaciones duran-
te la década de los '90 y por otro por el alto costo que implica acce-
der a la infraestructura informatica en relacién con los ingresos, como
se ha hecho referencia ya en los capitulos precedentes.

En cuanto al indice de Creacion de Tecnologia se observa una gran
desventaja en la insercion de la Sociedad de la Informacion Global.
Este indicador muestra un bajo indice de los paises del Mercosur en
cuanto a las patentes concedidas a residentes y los bajos ingresos
que cada pais recibe en concepto de regalias y licencias.

El grafico N° 2 muestra los indices ajustados, es decir la relacion de
los paises del Mercosur entre si en cuanto al desarrollo de cada uno
en la Sociedad de la Informacion, es decir que son valores relativos
que marcan la relacion solo entre ellos.

En cuanto al Indice Ajustado de Capacitacion Tecnolégica y Nivel
Educacional se observa la preponderancia de Argentina por sobre los
demas paises del conjunto, los cuales se encuentran a una distancia
similar entre si, siendo Brasil y Paraguay los que cuentan con los indi-
ces mas bajos, esto debido primero a la tradicion educativa argentina
y a la alta tasa de matriculacion secundaria y terciaria, diferencia ésta
importante con Brasil cuyo ingreso a la Universidad es mucho mas
restringido por las exigencias que el mismo implica. Los valores de
Brasil en cuanto a la Matriculacion Combinada y a Alfabetizaciéon en
Adultos son, en comparacion a los paises de la region, entre un 10 y
un 15% mas bajos. Sin embargo Brasil cuenta con un indice similar a
Uruguay de Cientificos e Ingenieros en Investigacion y Desarrollo y a

Estudiantes Terciarios en Ciencias, Matematica e Ingenieria.
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En cuanto al Indice ajustado de Acceso a las Telecomunicaciones,
Uruguay se encuentra por encima de sus vecinos, siendo Argentina
un 15% menor, Brasil un 45% menor y Paraguay es el que se en-
cuentra en una mayor desventaja relativa en el grupo respecto del
primero.

En cuanto al Indice Ajustado de Acceso a la Infraestructura de Tecno-
logias de Informacion los valores de Argentina, Brasil y Uruguay son
similares entre si, y se observa la desventaja en relacion con ellos de
Paraguay; éste ultimo tiene un indice 70% menor en comparacion a
aquellos. Esto es debido a lo ya analizado, el bajo ingreso per capita
con relacion al costo de la infraestructura informéatica en ese pais.

En cuanto al Indice Ajustado de Creacion de Tecnologia Argentina y
Uruguay son los que se encuentran en desventaja, mientras que Bra-
sil es el de mayor valor relativo seguido por Paraguay. El hecho de la
posicion de Paraguay es por su alto indice de ingresos por Regalias y
Licencias, ya que gran parte de su PBN estd compuesto por los ingre-

sos recibidos por sus empresas hidroeléctricas.

A modo de sintesis se puede concluir que:

De acuerdo a los valores del Grafico 1, los cuatro paises se encuen-
tran en desventaja en cuanto a la insercién en la Sociedad de la In-
formacion Global.

La posicion de Argentina, Brasil y Uruguay es mejor con relacion a la
de Paraguay en los indices: Capacitacion Tecnoldgica y Nivel Educati-
vo, Acceso a las Telecomunicaciones y Acceso a la Infraestructura de
las Tecnologias de la Informacion.

La posicion relativa de Paraguay mejora en el indice de Creacion de
Tecnologia debido a los altos ingresos que el pais recibe en concepto

de regalias y licencias por sus empresas hidroeléctricas.
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A pesar de todo lo sefialado precedentemente se considera que los
paises del MERCOSUR vienen implementando Politicas Publicas desti-

nadas a favorecer su insercion en la Sociedad de la Informacion Glo-
bal.
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