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Título del Trabajo:  Fortalecimiento de la protección al Consumidor Financiero 
frente a la actividad contractual bancaria nacional e internacional 
 
Abstract : El presente escrito tiene como finalidad presentar una reflexión sobre 
la entrada en vigencia de la ley por la cual se dictan normas en materia 
financiera, de seguros, del mercado de valores y otras disposiciones (ley 1328 
de 2009). Dicha reflexión se da en torno a la restricción en la autonomía que 
tienen las entidades bancarias en la formulación de sus contratos estandar y de 
las restricciones especiales que tienen los bancos extranjeros que desean 
operar en Colombia, las cuales, según la ley, han incrementado. Asimismo, se 
plantea como cuestionamientos esenciales, entre otros, la necesidad de una 
mayor protección de los consumidores y usuarios financieros frente a los 
comportamientos de los bancos nacionales e internacionales, especialmente 
por las experiencias vividas últimamente en el sector financiero. Igualmente el 
trabajo desarrolla las restricciones a la autonomía de la voluntad en virtud del 
interés público, prevaleciendo así los intereses de la comunidad nacional frente 
a las tendencias internacionales de contratación.   
 

Palabras claves  Actividad Financiera, Interés Público, Autonomía de la 
Voluntad, Contratación Bancaria nacional e internacional, Contratos de 
Adhesión, Intervencionismo Estatal 
 

Cantidad de autores  1 

 

Nombre : Nattaly Ximena 

Apellido : Calonje Londoño 

Email : nattaly.calonje@hotmail.com 

Dirección : Cra. 6ª No. 46 – 55 , Provincia/Estado: Bogotá D. C., País Colombia 

Institución a la que pertenece : Universidad Santo Tomás 

 

Títulos obtenidos:  Candidata a Abogada 



 
 

 

CV Resumido:  Candidata a Abogada de la U. Santo Tomás, Auxiliar de 
Investigación del Proyecto Interinstitucional Entre la Universidad Santo Tomás 
y la Deutsche Gesellschaft für die technische Zusammenarbeit (GTZ) sobre 
“Globalización del Derecho Contractual”, miembro del Intercambio Académico 
entre la U. Santo Tomás –Bogotá y la Universidad Konstanz- Alemania. 
 


