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Presidente de la Asamblea General y al Presidente del Consgjo
de Seguridad por el Secretario General

El 7 de marzo de 2000 convoqué a un Grupo de alto nivel para que realizara un
examen a fondo de las actividades de las Naciones Unidas relativas a la paz y la
seguridad y formulara un conjunto claro de recomendaciones especificas, concretas y
préacticas para ayudar a las Naciones Unidas a llevar a cabo esas actividades en el
futuro. Pedi al Sr. Lakhdar Brahimi, ex Ministro de Relaciones Exteriores de Argelia,
que presidiera el Grupo, que estaba integrado por las siguientes personalidades
eminentes de todo el mundo, con amplia experiencia en las esferas del mantenimiento
de la paz, la consolidacion de la paz, el desarrollo y la asistencia humanitaria: Sr.
Brian Atwood, Embajador Colin Granderson, Dame Ann Hercus, Sr. Richard Monk,
General retirado Klaus Naumann, Sra. Hisako Shimura, Embajador Vladimir Shustov,
General Philip Sibanday Dr. Cornelio Sommaruga.

Le agradeceria que el informe del Grupo, que el Presidente del Grupo me
transmitié mediante la carta adjunta de fecha 17 de agosto de 2000, se sefialara a la
atencion de los Estados Miembros. El andlisis del Grupo es franco pero equilibrado;
sus recomendaciones son de vasto alcance, pero sensatas y practicas. A mi juicio, la

pronta aplicacién de las recomendaciones del Grupo es indispensable para hacer que
las Naciones Unidas sean unafuerza parala paz verdaderamente digna de crédito.

Muchas de las recomendaciones del Grupo se refieren a cuestiones que son
plenamente de la competencia del Secretario General, en tanto que otras requeriran la
aprobacion y el apoyo de los érganos legislativos de las Naciones Unidas. Exhorto a
todos los Estados Miembros a que me acomparien en el examen, la aprobacion y el
apoyo de la aplicacién de dichas recomendaciones. Al respecto, me complace
informarle que he designado al Vicesecretario General para que se ocupe del
seguimiento de las recomendaciones del informe y supervise la preparacion de un plan
de aplicacion detallado, que presentaré a la Asamblea General y al Consegjo de
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Seguridad.

Confio en que el informe del Grupo, y en particular su resumen ejecutivo, se
seflalara a la atencion de todos los dirigentes que vengan a Nueva York en
septiembre de 2000 para participar en la Cumbre del Milenio. Esa reunion histérica
de alto nivel brinda una oportunidad excepcional para que comencemos el proceso
de renovar la capacidad de las Naciones Unidas para asegurar y consolidar la paz.
Solicito el apoyo de la Asamblea General y del Consejo de Seguridad para convertir
en realidad el programa de vasto alcance contenido en el informe.

(Firmado) Kofi A. Annan
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Cartadefecha 17 de agosto de 2000 dirigida al Secretario
General por e Presidente del Grupo sobre las Operaciones
de Paz de las Naciones Unidas

El Grupo sobre las Operaciones de Paz de las Naciones Unidas, que usted
convoco en marzo del 2000, considera un honor que le haya encomendado la tarea
de evaluar la capacidad de las Naciones Unidas para realizar con eficacia
operaciones de paz y presentar recomendaciones francas, concretas y realistas para
mejorarla.

Sr. Brian Atwood, el Embajador Colin Granderson, Dame Ann Hercus, el
Sr. Richard Monk, el General retirado Klaus Naumann, la Sra. Hisako Shimura, el
Embajador Vladimir Shustov, el General Philip Sibanda, el Dr. Cornelio Sommaruga
y YO aceptamos esta tarea por el profundo respeto que usted nos merece y porque
todos creemos fervientemente que el sistema de las Naciones Unidas puede hacer
mas por la causa de la paz. Admiramos enormemente su voluntad de realizar andlisis
muy criticos de las operaciones de las Naciones Unidas en Rwanda y Srebrenica.
Este nivel de autocritica es raro en una organizacion grande y particularmente raro
en las Naciones Unidas.

También deseariamos agradecer a la Vicesecretaria General Louise Fréchette y
al Jefe de Gabinete Sr. Igbal Riza, que nos dedicaron mucho tiempo, nos
acomparfiaron en todas nuestras reuniones y contestaron a nuestras muchas preguntas
con incansable paciencia y claridad. Su conocimiento intimo de las limitaciones
actuales y las necesidades futuras de las Naciones Unidas nos resultaron de inmensa
utilidad.

Examinar un sistema de la magnitud y complejidad de las eraciones de
mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas y proponer recomendaciones para
reformarlo en s6lo cuatro meses es una tarea improba que habria sido imposible
realizar sin la dedicacién y el esfuerzo del Dr. William Durch (con el apoyo del
personal del Centro Stimson) y el Sr. Salman Ahmed de las Naciones Unidasy sin la
colaboracién de los funcionarios de todo el sistema de las Naciones Unidas,
incluidos los jefes de mision, que estuvieron dispuestos a ofrecer sus opiniones en
entrevistas y en a menudo detalladas criticas de sus propias organizaciones y
experiencias. Igualmente (tiles fueron las aportaciones de ex jefes de operaciones de
pazy comandantes de fuerzas, académicos y representantes de organizaciones no
gubernamental es.

En el Grupo se debatié intensamente y se dedicaron largas horas a examinar
las recomendaciones y conclusiones del analisis que sabiamos serian objeto de
escrutinio e interpretacion. En tres reuniones sucesivas de tres dias de duracion
celebradas en Nueva York, Ginebray nuevamente Nueva Y ork, acordamos la letra 'y
el espiritu del informe adjunto. Sus andlisis y recomendaciones reflejan nuestro
consenso, que le transmitimos en la esperanza de que servira a la causa de una
reformay renovacion sistemaéticas de esta funcion basica de las Naciones Unidas.

Como decimos en el informe, somos conscientes de que usted esta empefiado
en una amplia reforma de la Secretaria. Esperamos, pues, que nuestras
recomendaciones, con leves ajustes, de ser necesario, encajen en ese pProceso
general. Comprendemos que no todas las recomendaciones podran aplicarse de la
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noche a la mafiana, pero muchas exigen actuar con urgencia y requieren el apoyo
inequivoco de los Estados Miembros.

Todos estos meses, hemos recibido, verbalmente y por escrito palabras de
aliento de Estados Miembros, grandes y pequefios, del Sur y del Norte, que insistian
en la necesidad urgente de mejorar la forma en que las Naciones Unidas enfrentan
las situaciones de conflicto. Los instamos a que actlen con determinacién para hacer
realidad las recomendaciones que requieren de ellos una decision oficial.

Tenemos plena confianza en que el funcionario que le sugerimos que designe
para supervisar la aplicacion de nuestras recomendaciones, tanto dentro de la
Secretaria como por parte de los Estados Miembros, contard con su pleno apoyo, en
consonancia con su conviccion de que es preciso transformar a las Naciones Unidas
en la institucion del siglo XXI que deben ser para hacer frente con eficacia a las
amenazas actuales y futuras ala paz mundial .

Por ultimo, deseo expresar atitulo personal mi mas profundo agradecimiento a
todos mis colegas del Grupo que han aportado colectivamente al proyecto un
impresionante caudal de conocimientos y experiencia. Han demostrado ademas
invariablemente el méas alto grado de compromiso con la Organizacion y una
profunda comprension de sus necesidades. En nuestras reuniones y nuestros
contactos a distancia han sido todos sumamente amables e invariablemente,
pacientes y generosos, con lo que la intimidante tarea de Presidente resultd
relativamente més fécil y se convirti6 en un verd adero placer.

(Firmado) Lakhdar Brahimi
Presidente del Grupo sobre las Operaciones de Paz de las Naciones Unidas
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Informe del Grupo sobre las Operaciones de Paz
de las Naciones Unidas

Resumen gjecutivo

Las Naciones Unidas fueron fundadas, como se declara en la Carta, para
“preservar a las generaciones venideras del flagelo de la guerra’. Tal es la funcién
mas importante de la Organizacién y, en considerable medida, el criterio con que la
juzgan los pueblos a cuyo servicio esta dedicada. En el Gltimo decenio, en reiteradas
oportunidades, las Naciones Unidas no han estado a la altura de este desafio, ni
pueden estarlo hoy en dia. Sin un compromiso renovado de los Estados Miembros,
un cambio institucional significativo y un mayor apoyo financiero, las Naciones
Unidas no podran ejecutar |as tareas criticas de mantenimiento y consolidacion de la
paz que los Estados Miembros les asignen en los meses y afios venideros. Hay
muchas tareas que no deberian encomendarse a las fuerzas de mantenimiento de la
paz de las Naciones Unidas y muchos lugares adonde no deberian ir. Pero cuando las
Naciones Unidas envian sus fuerzas para defender la paz, deben estar preparadas
para hacer frente a las fuerzas de la guerra y la violencia que alin persistan con la
capacidad y la determinacién necesarias para vencerlas.

El Secretario General ha pedido al Grupo sobre las Operaciones de Paz
delas Naciones Unidas, integrado por personas con experiencia en diversos aspectos
de la prevencién de conflictos, el mantenimiento de la paz y la consolidacion de la
paz que evaluara las deficiencias del sistema actual y formulara recomendaciones
francas, concretas y realistas para cambiarlo. Nuestras recomendaciones se centran
no s6lo en cuestiones de politica y estrategia, sino también, y tal vez alin mas, en
aspectos operacionales e institucionales que requieren atencién.

Para que las iniciativas preventivas reduzcan la tension y eviten los conflictos,
el Secretario General necesita un apoyo politico claro, firme y sostenido de los
Estados Miembros. Ademas, como las Naciones Unidas han comprobado triste y
reiteradamente el Gltimo decenio, las mejores intenciones del mundo no bastan para
reemplazar la capacidad fundamental de demostrar una fuerza convincente, sobre
todo cuando se trata de una operaciéon compleja de mantenimiento de la paz. Sin
embargo, la fuerza por si sola no puede crear la paz, sélo puede crear un espacio
para construirla. Por otra parte, los cambios que recomienda el Grupo no tendran
efecto duradero a menos que los Estados Miembros se armen de la voluntad politica
necesaria para apoyar politica, financieray operacionalmente a las Naciones Unidas
de modo que puedan ser realmente convincentes como fuerza de paz.

Cada una de las recomendaciones del presente informe tiene por objeto
remediar un problema grave en materia de direccion estratégica, adopcion de
decisiones, despliegue rapido, planificacion y apoyo operacional y empleo de la
tecnologia moderna de la informacién. A continuacién se resumen las conclusiones
y recomendaciones principales, en general en el orden en que aparecen en el cuerpo
del texto (Ios numeros de los parrafos correspondientes se indican entre paréntesis).
Ademas en el anexo Il figura un resumen de las recomendaciones.

Experiencia pasada (parrs. 15 a 28)

No sorprenderd a nadie que algunas de las misiones del Ultimo decenio hayan
sido particularmente dificiles: tendian a desplegarse en situaciones en las que el
conflicto no habia terminado con la victoria de ninguna de las partes, o en las que, si
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bien un callején sin salida desde el punto de vista militar o la presién internacional
habian impuesto una suspensién de las hostilidades, por lo menos algunas de las
partes en el conflicto no estaban seriamente decididas a ponerle fin. Las operaciones
de las Naciones Unidas, por lo tanto, no se desplegaron en situaciones posteriores a
los conflictos, sino que trataron de crearlas. En esas operaciones complejas, el
personal de mantenimiento de la paz procura mantener un medio seguro mientras
que los encargados de consolidar la paz procuran que ese medio pueda
autoperpetuarse. S6lo estas condiciones ofrecen una salida facil a las fuerzas de
mantenimiento de la paz, por lo cual el personal de mantenimiento de lapaz y el de
consolidacién de la paz son aliados inseparabl es.

Consecuencias para la accion preventivay la consolidacién de la paz: necesidad
deunaestrategiay de apoyo (parrs. 29 a 47)

Las Naciones Unidas y sus miembros enfrentan una necesidad imperiosa de
establecer estrategias més eficaces de prevencion de conflictos, a largo y a corto
plazo. En este contexto, el Grupo hace suyas las recomendaciones del Secretario
General relativas a la prevencion de los conflictos que figuran en el Informe del
Milenio (A/54/2000) y las observaciones que formulé ante el Consejo de Seguridad
en su segunda sesién publica sobre la prevencion de conflictos, celebrada en julio
del 2000. Alienta también al Secretario General a que emplee con mayor frecuencia
misiones de determinacion de los hechos en las zonas de tirantez en apoyo de la
prevencion de crisis a corto plazo.

Ademas, el Consejo de Seguridad y el Comité Especial de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz de la Asamblea General, conscientes de que las Naciones
Unidas seguiran enfrentdndose a la perspectiva de ayudar a las comunidades y
naciones a hacer la transicién de la guerra a la paz, han reconocido el papel
fundamental de la consolidacion de la paz en operaciones de paz complejas. El
sistema de las Naciones Unidas debera, pues, atender a lo que hasta ahora ha sido
una deficiencia fundamental en la forma en que se han concebido, financiado y
puesto en préctica las estrategias y actividades de consolidacién de la paz. Por o
tanto, el Grupo recomienda que el Comité Ejecutivo de Paz y Seguridad (CEPS)
presente al Secretario General un plan para fortalecer la capacidad permanente de
las Naciones Unidas de elaborar estrategias de consolidacién de la paz y aplicar
programas en apoyo de esas estrategias.

Entre los cambios que propone el Grupo figuran: un cambio en la doctrina del
uso de la policia civil y los aspectos conexos del imperio de la ley en las
operaciones de paz en que se insiste en un enfoque de equipo en la promocion del
imperio delaley y el respeto de los derechos humanosy en la necesidad de ayudar a
las comunidades que salen de un conflicto a lograr la reconciliacién nacional; la
incorporacion de los programas de desarme, desmovilizacion y reintegracion en los
presupuestos de las operaciones de paz complejas desde la primera etapa;
flexibilidad para que los jefes de las operaciones de paz de las Naciones Unidas
puedan financiar proyectos de efecto répido que mejoren efectivamente las
condiciones de la vida de la poblacién de la zona de la misién; y una mejor
integracion de la asistencia electoral en una estrategia mas amplia de apoyo de las
instituciones de gobierno.



A/55/305
S/2000/809

Consecuencias para el mantenimiento de la paz: necesidad de una doctrina sdlida
y de mandatos realistas (péarrs. 48 a 64)

El Grupo estd de acuerdo en que el consentimiento de las partes locales, la
imparcialidad y el uso de la fuerza s6lo en legitima defensa deben ser los principios
bésicos del mantenimiento de la paz. Sin embargo, la experiencia demuestra que en
el contexto de conflictos intraestatales/transnacionales, el consentimiento puede
manipularse de muchas maneras. La imparcialidad de las operaciones de las
Naciones Unidas debe significar por lo tanto adhesién a los principios de la Carta:
cuando una parte en un acuerdo de paz viola sus condiciones en forma clara e
indiscutible, de seguir tratando a todas las partes de la misma manera, las Naciones
Unidas, en el mejor de los casos, caeran en lainoperanciay, en el peor, incurriran en
complicidad. Nada perjudicé més el prestigio y la credibilidad de las operaciones de
mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas en los afios 90 que su renuencia a
distinguir las victimas de | os agresores.

En el pasado, las Naciones Unidas a menudo han sido incapaces de responder
con eficacia a estos desafios. Una premisa fundamental del presente informe es que
deben poder hacerlo. Una vez desplegado, el personal de mantenimiento de la paz de
las Naciones Unidas debe poder desempefiar su mandato efectivamente y con
profesionalismo. Esto significa que las unidades militares de las Naciones Unidas
deben ser capaces de defenderse a si mismas, y de defender a los demas
componentes de la mision y a su mandato. Las normas para trabar combate deben
ser suficientemente solidas y no deben forzar a los contingentes de las Naciones
Unidas a ceder lainiciativa a sus atacantes.

Ello significa, a su vez, que la Secretaria no debe aplicar las hipotesis més
optimistas a las situaciones en que las partes local es han demostrado histéricamente
el peor de los comportamientos. Significa que en los mandatos se deben especificar
las facultades de una operacion para usar la fuerza. Significa fuerzas mas grandes,
mejor equipadas y mas caras, pero con un poder de disuasion convincente. En
particular, las fuerzas de las Naciones Unidas empleadas en operaciones complejas
deberén contar con la inteligencia sobre el terreno y otros recursos necesarios para
montar una defensa eficaz contra una oposicién violenta.

Ademas, se debera suponer que el personal militar o policial de mantenimiento
de la paz de las Naciones Unidas que sea testigo de actos de violencia contra civiles
esta autorizado a intervenir, con los medios a su disposicion, en apoyo de los
principios basicos de las Naciones Unidas. Sin embargo, |as operaciones que tengan
un mandato amplio y expreso de proteccion de los civiles deben tener también los
recursos especificos que necesitan para desempefiar ese mandato.

Al recomendar el niUmero de efectivos y otros recursos para una nueva mision,
recomendaciones que deberan basarse en hipétesis realistas que tengan en cuenta las
dificultades con que probablemente se tropiece en la ejecucidn, la Secretaria ha de
decirle al Consejo de Seguridad 1o que debe saber y no lo que quiere oir. Los
mandatos del Consejo de Seguridad, a su vez, deberén tener la claridad que exigen
las operaciones de mantenimiento de la paz para que haya una unidad de propésito
cuando se despliegan en situaciones potencialmente dificiles.

Segun la préactica actual, el Secretario General recibe una resolucién del
Consejo de Seguridad en que se especifica el nimero de efectivos en el papel y no
sabe si dispondréa de los contingentes y demas personal que la misién necesita para
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funcionar eficazmente, ni si estardn debidamente equipados. EI Grupo considera
gue, una vez que se han establecido y convenido las necesidades de la misién en
forma realista, el Consejo debe dejar la resolucion por la que los autoriza en
borrador hasta que el Secretario General confirme que los Estados Miembros e han
prometido contingentes y otros recursos en cantidad suficiente para cubrir esas
necesidades.

A los Estados Miembros que prometen unidades militares constituidas para
una operacion habria que invitarlos a celebrar consultas con los miembros del
Consejo de Seguridad en el curso de la formulacién del mandato; seria conveniente
institucionalizar este asesoramiento a través de la creacidn de 6rganos subsidiarios
especiales del Consejo como se dispone en el Articulo 29 de la Carta. También
habria que invitar a los paises que aportan contingentes a que asistieran a las
reuniones en que la secretaria informa al Consejo de Seguridad sobre las crisis que
afectan la seguridad del personal de la mision o sobre cambios o reinterpretaciones
del mandato relativo al uso de lafuerza.

Nueva capacidad de gestion deinformacion y andlisis estratégico en la Sede
(parrs. 65a75)

El Grupo recomienda que se cree una nueva entidad de reunién y andlisis de
informacién para atender a las necesidades de informacion y andlisis del Secretario
General y los miembros del Comité Ejecutivo de Paz y Seguridad (CEPS). Sin
esa capacidad, la Secretaria se limitaria a reaccionar a los acontecimientos, sin
poder anticiparse aellos, y el CEPS no podria desempefiar la funcién para la que fue
creado.

La Secretaria de Informacion y Andlisis Estratégico (SIAE) del CEPS que
propone el Grupo creariay mantendria bases de datos integradas sobre cuestiones de
paz y seguridad, distribuiria esa informacion eficientemente dentro del sistema de
las Naciones Unidas, haria andlisis de politica, formularia estrategias a largo plazo
para el CEPS y sefialaria las crisis en ciernes a la atencién de sus directivos.
También propondria y administraria el programa del propio CEPS, contribuyendo
asi a transformarlo en el 6érgano de adopcién de decisiones previsto en las reformas
iniciales del Secretario General.

El Grupo propone que la SIAE se cree mediante una consolidacién del actual
Centro de Situacion del Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz
(DOMP) con varias pequefias oficinas de planificacién de politica que estan
dispersasy con el agregado de un pequefio equipo de analistas militares, expertos en
redes delictivas internacionales y especialistas en sistemas de informacion. La SIAE
atenderia a las necesidades de todos | os miembros del CEPS.

Mejoramiento dela orientacién y direccion de las misiones (péarrs. 92 a 101)

El Grupo considera fundamental reunir a la plana mayor de una nueva misién
lo antes posible en la Sede de las Naciones Unidas, para que participe en la
determinacion del concepto de operaciones de la mision, el plan de apoyo, el
presupuesto y la dotacién y reciba orientacién. Para ello, el Grupo recomienda que
el Secretario General recopile, en forma sistematica, y con aportaciones de los
Estados Miembros, una lista completa de posibles representantes especiales del
Secretario General, comandantes de la fuerza, comisionados de policia civil, sus
posibles adjuntos y posibles jefes de otros componentes de una mision, que
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representen una distribucion geografica amplia y una distribucién equitativa entre
los géneros.

Normasrelativas al desplieguerapidoy alalista dereserva de oficiales
con experiencia (parrs. 86 a91y 102 a 169)

Las primeras seis a 12 semanas que siguen a la firma de un acuerdo de
cesacion del fuego o de paz suelen ser las mas criticas a los efectos de establecer
una paz duraderay dar crédito a una operacion nueva. Es dificil que se repitan las
oportunidades que se desaprovechen en este periodo.

El Grupo recomienda que las Naciones Unidas definan la “capacidad de
despliegue répido y eficaz” como la capacidad de desplegar plenamente una
operacion tradicional de mantenimiento de la paz dentro de los 30 dias siguientes a
la aprobacion de la resolucién del Consejo de Seguridad por la cual se establece o
dentro de los 90 dias siguientes en el caso de operaciones complejas.

El Grupo recomienda que se amplie el sistema relativo alas fuerzas de defensa
de las Naciones Unidas (UNSAS) de manera que incluya varias fuerzas
multinacionales que tengan cohesion y sean del tamafio de brigadas, ademés de las
necesarias para instalarse, creadas en colaboracién por los Estados Miembros a fin
de contar con las vigorosas fuerzas de mantenimiento de la paz en cuya necesidad ha
insistido el Grupo. El Grupo recomienda también que la Secretaria envie un equipo
para confirmar que cada uno de los posibles paises que han de aportar contingentes
esta listo para atender las necesidades de adiestramiento y equipo para operaciones
de mantenimiento de la paz antes del despliegue. No deben desplegarse unidades en
que no se cumplan esos requisitos.

Para apoyar el despliegue rapido y eficaz, el Grupo recomienda que se
establezca en el marco del sistema relativo a las fuerzas de reserva de las Naciones
Unidas una lista renovable de unos 100 oficiales militares cualificados y con
experiencia, aceptados por el Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la
Paz de las Naciones Unidas tras estudiar minuciosamente su hoja de servicios. Los
equipos establecidos sobre la base de esa lista estarian disponibles para entrar en
servicio en un plazo de siete dias y su cometido consistiria en convertir los
conceptos generales en el plano estratégico de la misién que se enuncien en la Sede
en planes tacticos y operacionales concretos con antelacion al despliegue de los
contingentes; esos equipos complementarian un componente béasico del
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz como parte de la
avanzada de una mision.

Simultdneamente, habria que mantener listas de reservas de funcionarios de
policia civil, expertos judiciales internacionales, expertos en derecho penal y
especialistas en derechos humanos en nimero suficiente para consolidar, segun sea
necesario, las instituciones del estado de derecho y esa lista deberia formar parte
también del sistema de fuerzas de reserva de las Naciones Unidas. Luego, se
formarian sobre la base de esa lista equipos que habrian recibido capacitacion previa
y se dirigirian a la zona de una nueva misién antes que el resto de los funcionarios
de policia civil y especialistas conexos a fin de facilitar el despliegue répido y eficaz
del componente de la misién encargado del orden publico.

El Grupo insta también a los Estados Miembros a que asignen contingentes
nacionales de oficiales de policia y expertos en la materia que hayan de ser
destinados a operaciones de paz de las Naciones Unidas a fin de atender la gran
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demanda de personal especializado en cuestiones relativas al imperio de laley y la
justicia penal que existe en operaciones de paz en casos de conflictos internos. El
Grupo insta también a los Estados Miembros a que consideren la posibilidad de
establecer programas y asociaciones regionales conjuntos a fin de impartir
capacitacion en los principios y las normas de la policia civil de las Naciones
Unidas a | as respectivas fuerzas nacional es de reserva.

La Secretaria deberia atender con urgencia la necesidad de establecer un
mecanismo transparente y descentralizado para la contratacion de personal civil
sobre el terreno, de retener el mayor nimero de los especialistas civiles necesarios
en las operaciones complejas de paz y de establecer acuerdos de reserva que
permitan desplegarlo con rapidez.

Por ultimo, el Grupo recomienda que la Secretaria modifique radicalmente los
sistemas y los procedimientos que rigen las adquisiciones para operaciones de
mantenimiento de la paz afin de facilitar el despliegue rapido. El Grupo recomienda
gue las funciones de presupuestacion y adquisiciones para mantenimiento de la paz
pasen del Departamento de Gestion a Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y propone que se establezca un sistema distinto y separado
de procedimientos y normas simplificadas para las adquisiciones sobre el terreno,
haya una mayor delegacion fuera de la Sede de la autoridad para hacer adquisiciones
y se dé alas misiones mayor flexibilidad para administrar su presupuesto. El Grupo
insta también al Secretario General a que prepare y presente a la Asamblea General,
para su aprobacion, una estrategia general de apoyo logistico querijalas reservas de
equipo y los contratos con el sector privado para la obtencién de bienes y servicios
comunes. En el interin, el Grupo recomienda que se mantengan en la Base L ogistica
de las Naciones Unidas en Brindisi (Italia) existencias adicionales del equipo
esencial para comenzar una mision.

El Grupo recomienda también que, previa autorizacion de la Comisién
Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto (CCAAP), se faculte al
Secretario General para comprometer una suma de hasta 50 millones de délares con
bastante antelacion a la fecha en que el Consejo de Seguridad apruebe una
resolucion por la que establezca una operacidon nueva, una vez que quede de
manifiesto |a probabilidad de que ello ocurra.

Mayor capacidad de la Sede para planificar operaciones de paz y prestarles
apoyo (parrs. 170 a 197)

El Grupo recomienda que el apoyo de la Sede para operaciones de
mantenimiento de la paz se considere una actividad central de las Naciones Unidas
y, por lo tanto, sea financiada en su mayor parte por conducto del presupuesto
ordinario de la Organizacién. En la actualidad, el Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y las demas oficinas encargados de funciones de
planificacion y apoyo de esas operaciones se financian primordial mente mediante la
cuenta de apoyo, que se repone cada afio y s6lo sufraga puestos temporarios. Este
sistema parece confundir la indole temporal de cada operacion con el evidente
caracter permanente del mantenimiento de la paz y otras actividades de operaciones
de paz como funciones bésicas de las Naciones Unidas y, evidentemente, configura
una situacién insostenible.

El costo total del Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y
las correspondientes oficinas de apoyo en la Sede no excede los 50 millones de
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dblares por afio, aproximadamente un 2% del costo total por concepto de
mantenimiento de la paz. Esas oficinas necesitan con urgencia recursos adicionales a
fin de que los méas de 2.000 millones de ddlares que se han de destinar al
mantenimiento de la paz en el aflo 2001 se gasten bien. Por lo tanto, el Grupo
recomienda que el Secretario General presente ala Asamblea General una propuesta
en la que indique el monto integro de las necesidades de la Organizacién por este
concepto.

El Grupo, si bien considera que habria que proceder a un examen metédico de
la gestion del Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz, cree
también que la escasez de personal en algunos dmbitos es absolutamente evidente.
Por ejemplo, claramente no basta con que haya 32 oficiales encargados de la
orientacion y planificacion militar para 27.000 efectivos en campafia; nueve
oficiales de policia civil para identificar hasta 8.600 policias, revisar su hoja de
servicio e impartirles orientacion a 15 oficiales de asuntos politicos encargados de
14 operaciones en curso y dos nuevas ni tampoco basta con asignar simplemente el
1,25% del costo total por concepto de mantenimiento de la paz a la partida de apoyo
logisticoy administrativo de la Sede.

Establecimiento de equipos de trabajo integrados para la planificacion
de misiones y la prestacion de apoyo (péarrs. 198 a 245)

El Grupo recomienda que se establezcan equipos de trabajo integrados, con
personal adscrito de todo el sistema de las Naciones Unidas, para planificar nuevas
misiones y ayudarles a desplegarse plenamente, de manera de aumentar
considerablemente el apoyo de la Sede a las operaciones sobre el terreno. En la
actualidad, no hay una dependencia integrada de planificaciébn o apoyo en la
Secretaria que retina a encargados de actividades de andlisis politico, operaciones
militares, policia civil, asistencia electoral, derechos humanos, desarrollo, asistencia
humanitaria, refugiados y personas desplazadas, informacion publica, logistica,
finanzas y contratacién.

También hay que introducir ajustes estructurales en otros elementos del
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz, en particular la Division
de Policia Militar y Civil, que deberia ser reorganizada en dos divisiones separadas,
y la Division de Administraciéon y Logistica de Actividades sobre el Terreno, que
deberia ser dividida en dos. Habria que reforzar la Dependencia de Andlisis de los
Resultados y trasladarla a la Oficina de Operaciones del Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz. También hay que reforzar los
componentes de planificacion y apoyo en la Sede respecto de la informacion
publica, al igual que ciertos elementos del Departamento de Asuntos Politicos, en
particular la dependencia electoral. Fuera de la Secretaria, hay que poner a la
Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos
en mejores condiciones para planificar y apoyar los componentes de derechos
humanos de operaciones de paz.

Habria que considerar la posibilidad de asignar al Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz un tercer puesto de Subsecretario General
y designar a uno de los tres Subsecretario Principal para que funcionara como
adjunto del Secretario General Adjunto.
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Latarea de adaptar las operaciones de paz a la era dela informacion
(pérrs. 246 a 264)

Latecnologia de lainformacién, modernay bien utilizada, es fundamental para
alcanzar muchos de estos objetivos; sin embargo, existen problemas de estrategia,
politica y préctica que obstan a su utilizacion efectiva. En particular, no hay en
la Sede un centro con funciones suficientemente s6lidas en materia de estrategia 'y
politica de tecnologia de la informacion a nivel de usuario para operaciones de paz.
Habria que designar un alto funcionario encargado de esas cuestiones en el contexto
de la paz y la seguridad y asignarlo a la Secretaria de Informacion y Analisis
Estratégico del Comité Ejecutivo de Paz y Seguridad (EISAS), con homdélogos en
las
oficinas del Representante Especial del Secretario General en cada una de las
operaciones de paz de las Naciones Unidas.

Tanto en la Sede como en las misiones sobre el terreno se necesita un sistema
de Extranet para operaciones de paz por conducto del cual las misiones tengan
acceso, entre otras cosas, alas bases de datos, los andlisis generales y los andlisis de
los resultados de EISAS.

Dificultades para la aplicacion de las recomendaciones ( parrs. 265 a 280)

A juicio del Grupo, las recomendaciones que anteceden estan perfectamente
dentro de lo que cabe razonablemente exigir a los Estados Miembros de la
Organizacion. Para ponerlas en préctica se necesitardn recursos adicionales, pero
ello no significa que queramos decir que la mejor manera de resolver |os problemas
de las Naciones Unidas es simplemente darles més recursos. De hecho, ni el dinero
ni los recursos, cualquiera que sea su monto, pueden reemplazar los importantes
cambios que se necesitan con urgencia en la mentalidad de la Organizacién.

El Grupo insta a la Secretaria a que tenga presentes las iniciativas del
Secretario General para llegar a las instituciones de la sociedad civil y recuerde en
todo momento que las Naciones Unidas son la Organizacion universal y todos, en
todas partes, tienen pleno derecho a considerar que es su Organizacion y emitir
juicios acerca de sus actividades y de quienes trabajan en ella.

Existen ademds, grandes disparidades en cuanto a la calidad del personal y
quienes trabajan en el sistema son los primeros en reconocerlo; quienes trabajan
mejor tienen que absorber un volumen excesivo de trabajo para compensar el que no
hacen los menos capaces. A menos que las Naciones Unidas tomen medidas para
convertirse en una verdadera meritocracia, no podran invertir la alarmante tendencia
a que el personal calificado, especialmente los jovenes, dejen la Organizacion.
Ademas, el personal calificado no tendria incentivos para ingresar a ella. A menos
gue la administracion superior en todos los niveles, comenzando por el Secretario
General y la plana mayor, haga frente a este problema en forma prioritariay seria,
recompense la excelencia y ponga término a la incompetencia, 10s recursos
adicional es seran malgastados y seréd imposible unareforma duradera.

L os Estados Miembros también reconocen que tienen que reflexionar acerca de
sus métodos y su mentalidad de trabajo. Incumbe a los miembros del Consejo de
Seguridad, por ejemplo, y a los miembros en general, insuflar vida a lo que dicen,
como hizo por ejemplo la delegacién del Consejo de Seguridad que se traslado a
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Y akartay Dili al comenzar lacrisis en Timor Oriental en 1999, un excelente ejemplo
de res, non verba, de accion efectiva del Consejo.

Los miembros del Grupo sobre las Operaciones de Paz de las Naciones Unidas
instamos a las autoridades del mundo reunidas en la Cumbre del Milenio a que, al
renovar su compromiso con los ideales de las Naciones Unidas, se comprometan
también aincrementar la capacidad de las Naciones Unidas para cumplir plenamente
su cometido, en realidad su razén de ser, de ayudar a las comunidades sumidas en un
conflicto y de mantener o restablecer |a paz.

En la basqueda de un consenso para las recomendaciones que formulamos en
el presente informe, hemos Ilegado también a una idea comin de unas Naciones
Unidas que extiendan una firme mano de ayuda a una comunidad, a un pais o
una region para prevenir un conflicto o poner término a la violencia. Creemos que
un representante especial del Secretario General habra cumplido bien su cometido si
ha dado al pueblo de un pais la oportunidad de hacer por si mismo lo que no podia
hacer antes, construir la paz, mantenerla, lograr la reconciliacion, reforzar la
democracia y asegurar la vigencia de los derechos humanos. Por sobre todas las
cosas, tenemos la idea de unas Naciones Unidas que no sblo tengan la voluntad sino
también la capacidad de cumplir su promesa y justificar la confianza que la enorme
mayoria de |la humanidad ha depositado en ellas.
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. Un cambio necesario

1. Las Naciones Unidas fueron fundadas, como se
declara en la Carta, para “preservar a las generaciones
venideras del flagelo de la guerra’. Tal es la funcidn
mas importante de la Organizacion y, en considerable
medida, el criterio con que lajuzgan los pueblos a cuyo
servicio esta dedicada. En el Ultimo decenio, en
reiteradas oportunidades, las Naciones Unidas no han
estado a la altura de este desafio, ni pueden estarlo hoy
en dia. Sin un cambio institucional significativo, mayor
apoyo financiero y un compromiso renovado de los
Estados Miembros, las Naciones Unidas no podran
gjecutar las tareas criticas de mantenimiento y
consolidacién de la paz que los Estados Miembros les
asignen en los meses y afos venideros. Hay muchas
tareas que no deberian encomendarse a las fuerzas de
mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas y
muchos lugares a donde no deberian ir. Pero cuando las
Naciones Unidas envian a sus fuerzas para defender la
paz, deben estar preparadas para hacer frente a las
fuerzas de la guerra y la violencia que aln persistan
con la capacidad y la determinacién necesarias para
vencerlas.

2. El Secretario General ha pedido a este Grupo sobre
las Operaciones de Paz de las Naciones Unidas,
integrado por personas con experiencia en diversos
aspectos de la prevencién de conflictos, mantenimiento
de la paz y consolidacién de la paz (los miembros del
Grupo se enumeran en el anexo |), que evaluara las
deficiencias del sistema actual y formulara
recomendaciones francas, concretas y realistas para
cambiarlo. Nuestras recomendaciones se centran no
s6lo en cuestiones de politicay estrategia, sino también
en aspectos operacionales e institucionales que
requieren atencion.

3. Para que las iniciativas preventivas reduzcan la
tension y eviten los conflictos, el Secretario General
necesita un apoyo politico, claro, firme y sostenido de
los Estados Miembros. Para que el mantenimiento de
la paz logre su cometido, como las Naciones Unidas
han comprobado reiteradamente el dltimo decenio, las
mejores intenciones del mundo no bastan para
reemplazar la capacidad fundamental de demostrar una
fuerza convincente. Sin embargo, la fuerza por si sola
no puede crear la paz, sélo puede crear un espacio para
construirla.

4. En otras palabras, la clave del éxito de futuras
operaciones complejas reside en el apoyo politico, el
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répido despliegue con una clara demostracion de fuerza
yuna buena estrategia de consolidacién de la paz.
De una manera u otra, todas las recomendaciones de
este informe tienden a asegurar que se cumplan estas
condiciones. Los acontecimientos recientes de Sierra
Leona y la inquietante perspectiva de una ampliacion
de las operaciones de las Naciones Unidas en la
Republica Democrética del Congo imponen con adn
mas urgencia la necesidad de cambios.

5. Estos cambios, aunque fundamentales, no tendran
un efecto duradero a menos que los Estados Miembros
de la Organizaci6bn asuman seriamente su
responsabilidad de entrenar y equipar a sus propias
fuerzas y de dar a su instrumento colectivo el mandato
y los recursos necesarios para poder hacer frente juntos
a las amenazas a la paz. Una vez que hayan decidido
actuar como las Naciones Unidas, deben armarse de la
voluntad politica para apoyarlas politica, financiera y
operacionalmente de modo que la Organizacion resulte
convincente como fuerza de paz.

6. Las recomendaciones del Grupo, que concilian la
posicion de principio y el pragmatismo, respetando al
mismo tiempo el espiritu y la letra de la Carta de las
Naciones Unidas y las respectivas funciones de los
organos legislativos de la Organizacion, se basan en las
siguientes premisas:

a) La responsabilidad esencial de los Estados
Miembros en el mantenimiento de la paz y la seguridad
internacionales y la necesidad de reforzar cualitativa y
cuantitativamente el apoyo que se presta al sistema de
las Naciones Unidas para que cumpla esa funcion;

b) Laimportancia crucial de que los mandatos
del Consejo de Seguridad sean claros y convincentes y
cuenten con |os recursos adecuados;

c) Un énfasis del sistema de las Naciones
Unidas en la prevencién de conflictos y una
intervencion temprana cuandoqui era que sea posible;

d) Lanecesidad de una funcion mas eficaz de
reunion y evaluacion de la informacién en la Sede de
las Naciones Unidas, incluido un mejor sistema de
alerta temprana que pueda detectar y reconocer la
amenaza o el riesgo de conflicto y genocidio;

e) La importancia esencial de que el sistema
de las Naciones Unidas promueva y se atenga a los
instrumentos y normas internacionales de derechos
humanos y el derecho internacional humanitario en
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todos los aspectos de sus actividades relativas a la paz
y la seguridad;

f)  Lanecesidad de dotar a las Naciones Unidas
de la capacidad de contribuir a la consolidacién de la
paz, a titulo preventivo y después de los conflictos, en
una forma realmente integrada;

g) La necesidad critica de mejorar la
planificacion en la Sede de las operaciones de
mantenimiento de la paz (incluida la planificacion para
contingencias);

h) El reconocimiento de que, si bien las
Naciones Unidas tienen considerable experiencia en la
planificacién, organizacion y ejecucién de operaciones
tradicionales de mantenimiento de la paz, todavia no
han adquirido la capacidad necesaria para desplegar
répidamente operaciones méas complejas y mantenerlas
efectivamente;

i) La necesidad de asignar a las misiones
sobre el terreno lideres y administradores de la mayor
competencia, a los que la Sede dé mayor flexibilidad y
autonomia dentro de un mandato claro y con criterios
claros de responsabilidad en cuanto a los gastos y los
resultados;

)] El imperativo de exigir un alto grado de
competencia e integridad del personal de la Sede y el
terreno, al que se deberéa proporcionar la capacitacion y
el apoyo necesarios para que desempefien sus funciones
y avancen en su carrera, aplicando las practicas
modernas de gestion que recompensan el desempefio
meritorio 'y permiten desembarazarse de los
incompetentes;

k) Laimportanciade que |os funcionarios de la
Sede y del terreno respondan por su desempefio,
reconociendo que se les deben dar facultades, recursos
y un grado de responsabilidad acordes con las tareas
gue se les asignen.

7. En el presente informe, el Grupo ha tratado
muchos cambios que es imperioso hacer en el sistema
de las Naciones Unidas. EI Grupo considera que sus
recomendaciones proponen los cambios minimos
necesarios para que el sistema de las Naciones Unidas
pueda ser una institucion eficaz y operativa del siglo
XXI. (Las recomendaciones principales se resumen en
negrita en todo el texto: también se han combinado en
un unico resumen en el anexo I11.)

8. La critica franca que se hace en este informe
refleja la experiencia colectiva del Grupo y las
entrevistas realizadas en todos los niveles del sistema.
El Grupo entrevistd6 directamente o0 recibio
observaciones escritas de mas de 200 personas. Las
fuentes consultadas fueron las misiones permanentes de
los Estados Miembros, incluidos los miembros del
Consejo de Seguridad; el Comité Especia de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz; y personal de
los departamentos que se ocupan de cuestiones de paz
y seguridad en la Sede las Naciones Unidas en Nueva
Y ork, la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra, las
sedes de la Oficina del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Derechos Humanos y la
Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas
para los Refugiados (ACNUR), las sedes de otros
fondos y programas de las Naciones Unidas, el Banco
Mundial y todas las operaciones de mantenimiento de
la paz de las Naciones Unidas en curso. (En el anexo Il
figuraunalista de referencias.)

II. Doctrina, estrategiay adopcion
de decisiones de las operaciones
de paz

9. El sistema de las Naciones Unidas, es decir, los
Estados Miembros, el Consejo de Seguridad, la
Asamblea General y la Secretaria, debe embarcarse
cautelosamente en las operaciones de paz,
reflexionando con honestidad sobre lo que ha hecho en
el dltimo decenio. Debe ajustar en consecuencia la
doctrina en que se basa el establecimiento de
operaciones de paz, afinar su capacidad de analisisy de
adopcion de decisiones para responder a las realidades
presentes y anticiparse a las futuras, y armarse de la
creatividad, la imaginacién y la voluntad necesarias
para aplicar soluciones nuevas y alternativas a las
situaciones en que no se puede o no se debe mandar
personal de mantenimiento de |la paz.

A. Definiciéon de los elementos
de las operaciones de paz

10. Las operaciones de paz de las Naciones Unidas
entrafian tres actividades principales: prevencién de
conflictos y establecimiento de la paz, mantenimiento
de la paz, y consolidacién de la paz. La prevencion de
conflictos a largo plazo ataca a las causas estructurales
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del conflicto afin de sentar una base sélida para la paz.
Cuando esa base se desintegra, se intenta
reforzarla mediante medidas de prevencién del
conflicto, que generalmente consisten en iniciativas
diplomaticas. Esta accion preventiva es por definicién
una actividad discreta: cuando resulta, puede pasar
totalmente desapercibida.

11. El establecimiento de la paz intenta poner coto
alos conflictos en curso, mediante los instrumentos de
la diplomaciay la mediacion. En el establecimiento de
la paz pueden intervenir enviados de gobiernos, grupos
de Estados, organizaciones regionales o las Naciones
Unidas, o bien grupos extraoficiales y no
gubernamentales, como ocurri6, por ejemplo, en las
negociaciones que culminaron en un acuerdo de paz
para Mozambique. El establecimiento de la paz puede
incluso ser obra de una personalidad destacada, que
actlia en forma independiente.

12. El mantenimiento de la paz es una empresa que ya
tiene 50 afios y ha evolucionado rgpidamente en el
ultimo decenio de un modelo tradicional vy
principalmente militar de observar las cesaciones del
fuego y las separaciones de las fuerzas después de
guerras entre Estados a un modelo complejo que
incorpora muchos elementos, militares y civiles, que
cooperan para establecer la paz en el peligroso
interregno que sigue alas guerrasciviles.

13. La consolidacion de la paz es un término mas
reciente que, como se usa en este informe, se refiere a
las actividades realizadas al final del conflicto para
restablecer las bases de la paz y ofrecer los
instrumentos para construir sobre ellas algo méas que la
mera ausencia de la guerra. Por lo tanto, la
consolidaciéon de la paz incluye, entre otras cosas, la
reincorporacion de los excombatientes a la sociedad
civil, el fortalecimiento delimperio de la ley (por
giemplo, mediante el adiestramiento y la
reestructuracion de lapolicialocal y lareformajudicial
y penal); el fortalecimiento del respeto de los derechos
humanos mediante la vigilancia, la educacién y la
investigacion de los atropellos pasados y presentes; la
prestacién de asistencia técnica para eldesarrollo
democrético (incluida la asistencia electoral y el apoyo
alalibertad de prensa); y la promocion del empleo de
técnicas de solucion de conflictosy reconciliacion.

14. Complementos esenciales de una efectiva conso-
lidacion de la paz son el apoyo a la lucha contra la
corrupcién, la ejecucion de programas humanitarios de
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remocion de minas, los programas de lucha contra el
virus de inmunodeficiencia humana/sindrome de inmu-
nodeficiencia adquirida (VIH/SIDA), incluidos los de
informacion y la lucha contra otras enfermedades
infecciosas.

B. Experiencia anterior

15. Como se ha observado, el éxito discreto de la
prevencién de conflictos y el establecimiento de la paz
a corto plazo suele ser politicamente invisible. Los
enviados personales y los representantes del Secretario
General o0 los representantes especiales del Secretario
General a veces han complementado las iniciativas
diplométicas de los Estados Miembros y otras han
tomado iniciativas que éstos no podrian haber tomado
facilmente. El logro de una cesacion del fuego en la
guerra entre la Republica Islamica del Irany el Iraq de
1988, la liberaciébn de los dltimos rehenes
occidentales en el Libano en 1991 y el haber evitado la
guerra entre la RepuUblica Islamica del Irdan y el
Afganistan en 1998 son gjemplos de iniciativas de este
tipo en el ambito del establecimiento de la paz y de la
diplomacia preventiva.

16. Los partidarios de centrarse en las causas
subyacentes de los conflictos aducen que estas
gestiones en el momento de crisis suelen ser
insuficientes o Ilegan muy tarde. Sin embargo, si se
intentan mas temprano, las iniciativas diplomaticas
pueden ser rechazadas por un gobierno que no ve o no
quiere reconocer el problema en ciernes, 0 que puede
ser él mismo parte del problema. Por lo tanto, las
estrategias preventivas a largo plazo son un
complemento necesario de las iniciativas a corto plazo.

17. Hasta el fin de la guerra fria, las operaciones de
mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas en su
mayoria tenian mandatos tradicionales relativos a la
vigilancia de la cesacion del fuego y no tenian
responsabilidades directas de consolidacion de la paz.
La estrategia de entrada, o sea la secuencia de
acontecimientos y decisiones que determinaba el
despliegue de las Naciones Unidas, era clara: una
guerra, una cesacion del fuego, unainvitacién avigilar
el cumplimiento de la cesacion del fuego y el
despliegue de observadores o unidades militares para
hacerlo, mientras seguian las tratativas para llegar a
una solucion politica. Las necesidades en materia de
inteligencia eran también bastante simplesy los riesgos
para los contingentes, relativamente bajos. Sin
embargo, el mantenimiento de la paz en su forma
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tradicional, que apunta mas a tratar los sintomas que a
atacar las fuentes del conflicto, no preveia una
estrategia de salida y la consolidacion de la paz
asociada a la operacion solia avanzar con lentitud.
Como consecuencia de ello, en las operaciones
tradicionales el personal ha permanecido en el lugar
10, 20, 30 e incluso 50 afios (como en Chipre, el Oriente
Medio y la India y el Pakistdn). Comparadas con las
operaciones mas complejas, éstas cuestan relativamente
poco y politicamente es mas facil mantenerlas que darlas
por terminadas. Sin embargo, también son dificiles de
justificar a menos de que vayan acompafadas de
tratativas seriasy sostenidas de establecimiento de la paz
encaminadas a transformar la cesacion del fuego en una
solucién de paz duradera.

18. Desde €l fin de la guerra fria, las Naciones Unidas
han combinado a menudo el mantenimiento de la paz
con la consolidacién de la paz en operaciones complejas
desplegadas en situaciones de conflicto intraestatal. Sin
embargo, esas situaciones afectan a actores externos y
son afectadas por ellos: los protectores politicos, los
vendedores de armas, los compradores de productos
ilicitos de exportacion, las potencias regionales que
envian sus propias fuerzas al conflicto y los Estados
vecinos que reciben a los refugiados que a veces son
obligados sistematicamente a dejar sus hogares. Puesto
gue sus efectos en Estados y otros actores que no son

Estados trascienden las fronteras, estos conflictos suelen
tener un caréacter decididamente “ transnacional”.

19. Los riesgos y los costos de las operaciones que
deben funcionar en esas circunstancias son mucho
mayores que los del mantenimiento de la paz tradicional.
Ademas, |la complejidad de las tareas asignadas a estas
misiones y la volatilidad de la situacion en el terreno
tienden a aumentar paralelamente. Desde el fin de la
guerra fria, estos mandatos complejos y riesgosos han
sido mas la regla que la excepcion: las operaciones de
las Naciones Unidas han tenido que escoltar la
distribucién del socorro cuando la situacion era tan
peligrosa que las operaciones humanitarias no podian
continuar sin riesgo para su personal, han tenido que
proteger a las victimas y posibles victimas del conflicto
cuando se encontraban en mayor peligro y han tenido
gue controlar las armas pesadas en poder de las partes
locales cuando éstas se utilizaban para amenazar por
igual al personal de la misién y la poblacién local. En
dos situaciones extremas se dieron a las operaciones de
las Naciones Unidas facultades policiales vy
administrativas en ausencia de autoridad local o porque
ésta era incapaz de funcionar.

20. No es ninguna novedad que estas misiones son
dificiles de llevar a buen término. Inicialmente, los
afos90 ofrecian perspectivas mas positivas: las
operaciones en aplicacion de acuerdos de paz tenian
plazos establecidos en lugar de ser de duracion
indefinida y la celebracion de elecciones nacionales
parecia ofrecer una fécil estrategia de salida. Sin
embargo, desde entonces, las operaciones de las
Naciones Unidas han tendido a desplegarse en
situaciones en que el conflicto no ha terminado en la
victoria de ninguna de las partes: se puede haber Ilegado
aun callejon sin salida desde el punto de vista militar, o
la presion internacional puede haber detenido las
hostilidades. Pero en todo caso, los conflictos no estan
terminados. Asi, pues, las operaciones de las Naciones
Unidas en realidad no se despliegan en la situacion
posterior a los conflictos sino que més bien se
despliegan para crear esa situacion, es decir, procuran
trasladar el conflicto no resuelto, junto con las agendas
personales, politicas y de otro tipo que lo impulsaron,
del terreno militar al terreno politico y mantenerlo ahi
definitivamente.

21. Como descubrieron pronto las Naciones Unidas,
las partes locales firman acuerdos de paz por diversas
razones, no todas ellas favorables para la paz. Hubo
“saboteadores”—grupos (incluidos los signatarios) que
reniegan de sus compromisos o tratan de dejar sin efecto
el acuerdo de paz mediante la violencia— que se
opusieron al establecimiento de la paz en Camboya,
volvieron a sumir a Angola, Somalia y Sierra Leona en
la guerra civil y orquestaron el asesinato de nada menos
que 800.000 personas en Rwanda. Para conseguir
sisteméticamente los resultados deseados en las
operaciones de mantenimiento o consolidacién de la paz
en situaciones de conflicto intraestatal/transnacional, las

Naciones Unidas deben estar preparadas para vérselas
con los saboteadores.

22.  Un creciente nimero de informes sobre conflictos
de ese tipo ha demostrado que los posibles saboteadores
tienen mayores incentivos para renegar de los acuerdos
de paz cuando disponen de una fuente de ingresos
independiente que sirve para pagar soldados, comprar
armas y enriquecer a los lideres de las facciones y que
incluso puede ser el motivo de la guerra. La historia
reciente indica que cuando no se pueden eliminar estas
fuentes de ingresos, como la exportacién de narcéticos
ilicitos, piedras preciosas u otros productos de alto valor,
la paz es insostenible.
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23. Los Estados vecinos pueden contribuir al
problema permitiendo el paso de contrabando que
alimenta el conflicto, sirviéndole de intermediarios o
proporcionando bases a los combatientes. Para
contrarrestar a estos vecinos que apoyan el conflicto,
una operacion depaz necesita el apoyo politico,
logistico y/o militar activo de una o mas grandes
potencias o de potencias regionales importantes.
Cuanto mas ardua la operacion més importante es este
apoyo.

24. Entre otras variables de las que depende la
dificultad del establecimiento de la paz estan, en
primer lugar, las fuentes del conflicto. Estas pueden ser
de caracter econdmico (por ejemplo problemas de
pobreza, distribucién, discriminacion o corrupcion),
politico (una lucha desembozada por el poder),
referirse a los recursos u otras cuestiones ambientales
(como la competencia por escasos recursos hidricos), o
pueden ser cuestiones étnicas, religiosas o relacionadas
con graves atropellos de los derechos humanos. Los
objetivos politicos y econdémicos pueden ser mas
fluidos y estar méas abiertos al compromiso que los
objetivos relacionados con la necesidad de recursos, las
cuestiones étnicas o la religion. En segundo lugar, la
complejidad de |la tarea de negociar y establecer la paz
tendera a aumentar con el nimero de parteslocalesy la
divergencia entre sus objetivos (por ejemplo, algunas
pueden querer la unidad y otras, la separacién). En
tercer lugar, el nimero de victimasy la magnitud de los
desplazamientos de poblacion y los dafios de la
infraestructura incidiran en el grado de resentimiento
provocado por la guerray, por lo tanto, en la dificultad
de la reconciliacién, que exige enfrentar las pasadas
violaciones de los derechos humanos y el costo y la
complejidad de la reconstruccién.

25.  Una situacion relativamente menos peligrosa —
solo dos partes decididas a lograr la paz, con objetivos
en competencia pero congruentes, sin fuentesilicitas de
ingresos, con vecinosy protectores decididos también a
lograr la paz— es bastante mas propicia a la
reconciliaciéon. En situaciones menos propicias y mas
peligrosas —tres 0 mas partes no todas igualmente
empefiadas en lograr la paz, con distintos objetivos,
fuentes independientes de ingresos y armas, y vecinos
dispuestos a comprar, vender o permitir el transito de
productos ilicitos— a menos que desempefien su
cometido con la competencia y eficiencia que la
situacion exige y estén firmemente respaldadas por las
grandes potencias, las misiones de las Naciones Unidas
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no sélo ponen en peligro a su propia gente, sino
también ala paz misma.

26. Es de vital importancia que los negociadores, el
Consejo de Seguridad, quienes planifican la mision en
la Secretaria y quienes participan en ella comprendan
con cudl de estas situaciones politicomilitares se estan
enfrentando, como puede cambiar la situacion bajo sus
pies una vez que lleguen y qué es realista que se
propongan hacer en caso de que cambie. Todas estas
consideraciones deben tenerse en cuenta en la
estrategia de entrada de una operacion y al decidir la
cuestion béasica de si una operacion es viabley si tiene
sentido intentarla.

27. En este contexto, es igualmente importante
determinar hasta qué punto las autoridades locales
quieren y pueden adoptar las decisiones politicas y
econémicas necesarias, aunque sean dificiles, y
participar en el establecimiento de procesos y
mecanismos para manejar las controversias internas y
evitar la violencia o la reanudacion del conflicto.
Aungue una mision sobre el terreno y las Naciones
Unidas tienen poco control sobre estos factores, este
ambiente de cooperacion es de importancia critica para
determinar el éxito de una operacion de paz.

28. Cuando las operaciones de paz complejas se
despliegan en el terreno, incumbe a su personal
mantener un clima local de seguridad para la
consolidacion de la paz e incumbe al personal de
consolidacion de la paz la tarea de apoyar los cambios
politicos, socialesy econémicos que crean un ambiente
seguro que pueda autoperpetuarse. Sélo si se crea este
ambiente podréan las fuerzas de mantenimiento de la
paz retirarse facilmente, a menos que la comunidad
internacional esté dispuesta atolerar lareanudacion del
conflicto cuando lo hagan. La historia ha demostrado
que el personal de mantenimiento de la paz y el
personal de consolidacion de la paz son aliados
inseparables en las operaciones complejas: mientras
que los encargados de la consolidacion de la paz tal vez
no puedan funcionar sin el apoyo del personal de
mantenimiento de la paz, éste no tiene posibilidades de
retirarse si |os primeros no ejecutan su labor.

C. Consecuencias para las medidas
preventivas

29. Las operaciones de paz de las Naciones Unidas
cubrieron no mas de un tercio de las situaciones de
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conflicto del decenio de 1990. Dado que ni siquiera
mejorando mucho los mecanismos de creacion y apoyo
de las operaciones de mantenimiento de la paz de las
Naciones Unidas podra el sistema de las Naciones
Unidas responder con operaciones de este tipo en todos
los casos de conflicto en todos los lugares, hay una
necesidad acuciante de que las Naciones Unidas y sus
Estados Miembros establezcan un sistema mas eficaz
para la prevencion de conflictos a largo plazo.
Claramente, la prevencion es muy preferible para
quienes, afalta de ella, padecerian las consecuencias de
la guerra, y es una opcion menos costosa para la
comunidad internacional que las acciones militares, el
socorro humanitario de emergencia o la reconstruccién
después de una guerra. Como observé el Secretario
General en su reciente informe del Milenio
(A/54/2000) “cada una de las medidas adoptadas para
reducir la pobreza y lograr un crecimiento econémico
de base amplia es un paso adelante en pos de la
prevencion de los conflictos”. En muchos casos de
conflicto interno, “la pobreza corre pargja con
profundas diferencias étnicas o religiosas” cuando los
derechos de las minorias “no se respetan lo suficiente
[y] las instituciones de gobierno no incluyen
debidamente a todos los grupos de la poblacién”. Por
consiguiente, en tales casos hay que adoptar estrategias
de prevencién a largo plazo “para promover los
derechos humanos, proteger los derechos de las
minorias e instituir mecanismos politicos en que estén
representados todos los grupos ... ES necesario que
cada grupo se convenza de que el Estado pertenece a
todos”.

30. El Grupo desea encomiar al Grupo de Tareas
sobre Paz y Seguridad de las Naciones Unidas por su
labor en la esfera de la prevencién a largo plazo, y en
particular el concepto de que las entidades de
desarrollo del sistema de las Naciones Unidas deben
observar los trabajos de desarrollo a través de una
“lente de prevencién de conflictos” y hacer de la
prevencién a largo plazo el punto de mira de su labor,
adaptando a tal fin instrumentos tales como el Marco
de Evaluacion Comun para los paises y el Marco de
Asistencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo.

31l. Para aumentar las posibilidades de que las
Naciones Unidas se concentren cuanto antes en las
posibles nuevas emergencias de caracter complejo, y
por consiguiente en la prevencién de conflictos a corto
plazo, hace aproximadamente dos afios los
departamentos dela Sede que integran el Comité

Ejecutivo de Paz y Desarrollo crearon el Marco
Interinstitucional/Interdepartamental de Coordinacion
en el que ahora participan 10 departamentos, fondos,
programas y organismos. El elemento activo, el Equipo
del Marco se retine mensual mente a nivel de directores
para tomar decisiones relativas a las zonas de riesgo,
programar reuniones de examen de paises (o de
situaciones) y determinar medidas preventivas. El
mecanismo del Marco ha mejorado |os contactos entre
los departamentos, pero no ha acumulado
conocimientos de manera mas estructurada, y no hace
planificaciones  estratégicas. Estopuede  haber
contribuido a la dificultad que tiene la Secretaria para
convencer a los Estados Miembros de las ventgjas de
respaldar el compromiso que profesan con las medidas
de prevencion de conflictos alargo y corto plazo con el
apoyo politico y financiero necesario. Mientras tanto,
las memorias anuales del Secretario General de 1997 y
1999 (A/52/1y A/54/1) se concentraron concretamente
en la prevencion de conflictos. La Carnegie
Commission on Preventing Deadly Conflict y la
Asociacion pro Naciones Unidas de los Estados Unidos
de América, entre otras, también han aportado valiosos
estudios sobre el tema Ademas, mas de 400
funcionarios de las Naciones Unidas han recibido
formacion sistemética en “alarma temprana’ en la
Escuela Superior del Personal de las Naciones Unidas
en Turin.

32. El fondo de la cuestién de la prevencién a corto
plazo esti en el recurso a misiones de determinacion de
los hechos y otras iniciativas clave del Secretario
General. Estas, sin embargo, suelen tropezarse con dos
impedimentos fundamentales. En primer lugar, esta la
preocupacion comprensible y legitima de los Estados
Miembros, especialmente los méas pequefios y débiles
de ellos, por la soberania. Estas preocupaciones
aumentan ante las iniciativas tomadas por otro Estado
Miembro, especialmente un vecino més fuerte, o una
organizacion regional dominada por uno de sus
miembros. Un Estado que tropiece con dificultades
internas suele estar dispuesto a aceptar sugerencias del
Secretario General dada la independencia reconocida y
la s6lida base moral de su posicidony envistadelaletra
y el espiritu de la Carta que requiere que el Secretario
General ofrezca su asistencia y espera del Estado
Miembro que preste a las Naciones Unidas “toda clase
de ayuda” tal como se indica, en particular, en el
apartado 5) del Articulo 2 de la Carta. Las misiones de
determinacién de los hechos son un primer instrumento
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mediante el cual el Secretario General puede facilitar
sus buenos oficios.

33. El segundo impedimento para las medidas
eficaces de prevencion de las crisis es la distancia entre
las posiciones verbales y el apoyo financiero y politico
prestado a la prevencion. La Asamblea del Milenio
ofrece a todos los interesados la oportunidad de
reevaluar su compromiso en este asunto y considerar
las recomendaciones relativas a la prevencién que
figuran en el Informe del Milenio del Secretario
General y en sus recientes observaciones ante la
segunda sesi6n publica del Consejo de Seguridad sobre
prevencion de losconflictos. En ella, el Secretario
General subray6 la necesidad de una colaboracion mas
estrecha entre el Consejo de Seguridad y otros 6rganos
principales de las Naciones Unidas sobre cuestiones de
prevencion de conflictos, y maneras para colaborar méas
estrechamente con los participantes no estatales,
incluido el sector empresarial, para contribuir adiluir o
evitar

conflictos.

34. Resumen de las recomendaciones principales
sobre medidas preventivas:

a) El Grupo hace suyas las recomendaciones
del Secretario General con respecto a la prevencion
de conflictos que figuran en el Informe del Milenio
y las observaciones que hizo ante el Consejo
deSeguridad en su segunda sesion publica sobre
prevencion de conflictos, en julio de 2000, y
en particular su llamamiento a *“todos los
participantes en las actividades de prevenciéon de
conflictos y de desarrollo —las Naciones Unidas, las
instituciones de Bretton Woods, los gobiernos y las
organizaciones de la sociedad civil— [a que

enfrenten] esos retos de una manera mas
integrada”;
b) ElI Grupo apoya que el Secretario

General recurra con mayor frecuencia a enviar
misiones de determinacién de los hechos a zonas de
tensién y hace hincapié en las obligaciones que
tienen los Estados Miembros, en virtud del
apartado 5) del Articulo 2 de la Carta, de prestar
“toda clase de ayuda” a estas actividades de las
Naciones Unidas.

D. Consecuencias para la estrategia
de consolidacion de la paz
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35. El Consejo de Seguridad y el Comité Especial de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz de las
Naciones Unidas han reconocido la importancia de la
consolidacion de la paz como parte integrante del éxito
de las operaciones de mantenimiento de la paz. A este
respecto, el 29 de diciembre de 1998 el Consejo de
Seguridad adopt6é una declaracién presidencial en la
que alentd al Secretario General a que “estudiara la
posibilidad de establecer estructuras para consolidar la
paz después de los conflictos como parte de la labor
que lleva a cabo el sistema de las Naciones Unidas para
lograr una solucién duradera y pacifica de los
conflictos ...”. El Comité Especial de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz, en su propio informe de
principios de 2000, subrayé la importancia de definir y
determinar elementos relativos a la consolidacién de la
paz antes de incorporarlos en los mandatos de las
operaciones de mantenimiento de la paz complejas,
para facilitar el posterior examen por la Asamblea
General del mantenimiento de su apoyo a elementos
clave de la consolidacién de la paz después de
terminada una operacion compleja.

36. Se puede establecer oficinas de apoyo a la
consolidaciéon de la paz u oficinas politicas de las
Naciones Unidas a modo de medidas de seguimiento de
otras operaciones de paz, como sucedi6 en Tayikistan o
Haiti, o a modo de iniciativas independientes, como en
los casos de Guatemala o Guinea—Bissau. Estas
oficinas contribuyen a apoyar la consolidacion de la
paz en los paises después de los conflictos, trabajando
con los gobiernos y con organizaciones no
gubernamentales y complementando actividades ya en
curso de desarrollo de las Naciones Unidas que se
esfuerzan por permanecer independientes de las
actividades politicas aun dirigiendo la asistencia a la
fuente del conflicto.

37. Una consolidacion de la paz eficaz requiere la
participacion activa de las partes locales, y esa
participacion debe ser de caracter multidimensional. En
primer lugar, a todas las operaciones de mantenimiento
de la paz se les debe dar la capacidad de mejorar
claramente las vidas de las personas que se encuentran
en su zona de mision, en un momento relativamente
temprano de la vida de la mision. El jefe de la mision
debe tener autoridad para aplicar un pequefio
porcentaje de los fondos de la misién en “proyectos de
efecto inmediato” dirigidos a producir mejoras reales
en la calidad de lavida, a fin de contribuir a establecer
la credibilidad de una nueva misién. El coordinador
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residente o el coordinador de asuntos humanitarios del
equipo de las Naciones Unidas que existiera
anteriormente en el pais debe actuar de asesor principal
en estos proyectos a fin de garantizar que los gastos
sean eficaces y evitar los conflictos con otros
programas de asistencia humanitaria o al desarrollo.

38. En segundo lugar, unas elecciones “libres e
imparciales” deben considerarse parte de esfuerzos mas
amplios para fortalecer las instituciones de gobierno.
Las elecciones solo tendran éxito en un ambiente en
que una poblacién que se recupera de la guerra acepta
el resultado de la votacion como mecanismo pertinente
y creible mediante el cual se representan sus opiniones
sobre el gobierno. Las elecciones necesitan el apoyo de
un proceso mas amplio de democratizacion y
consolidacion de la sociedad civil que incluya una
administracion civil eficaz y una cultura de respeto a
los derechos humanos fundamentales, sin lo cual las
elecciones se limitan a ratificar una tirania de la
mayoria 0 a derrocarla por la fuerza una vez que se
haya marchado la operacién de paz.

39. Entercer lugar, los instructores de policia civil de
las Naciones Unidas no son consolidadores de la paz si
se limitan a documentar —o a intentar desalentar con
Su  presencia— comportamientos abusivos o0
inaceptables en cualquier otro sentido de los oficiales
de lapoliciacivil: es ésta una perspectiva tradicional y
limitada de las capacidades de la policia civil. En la
actualidad, las misiones pueden requerir que la policia
civil se encargue de reformar, capacitar y reestructurar
las fuerzas locales de policia de conformidad con
normas internacionales de actividad policia
democratica y respetuosa de los derechos humanos, y
ademas tener la capacidad de responder con eficacia a
situaciones de desorden civil, y tener capacidades de
autodefensa. También los tribunales, a los que los
oficiales de la policia local Ilevan a los presuntos
criminales, y el sistema penal al quelaley entregaalos
presos, deben ser politicamente imparciales y
abstenerse de ejercer intimidaciones y presiones.
Cuando las misiones de consolidacion de la paz lo
requieran, es necesario disponer de suficientes expertos
judiciales internacional es, expertos penales,
especialistas en derechos humanos y policias civiles
para fortalecer las instituciones juridicas. Cuando la
justicia, la reconciliacion y la lucha contra la
impunidad lo requieran, el Consejo de Seguridad debe
autorizar a estos expertos, asi como a los
investigadores penales y especialistas forenses

pertinentes, a que prosigan la labor de detencién y
enjuiciamiento de |as personas acusadas de crimenes de
guerra  en apoyo de lostribunales penales
internacionales de las Naciones Unidas.

40. Aunque este planteamiento de equipo puede
parecer evidente, en el pasado decenio las Naciones
Unidas han tropezado con situaciones en que el
Consejo de Seguridad ha autorizado el despliegue de
varios millares de policias en una operacion de
mantenimiento de la paz pero se ha resistido al
concepto de proporcionar a las mismas operaciones 20
6 30 expertos en justicia penal. Ademas, la funcion
moderna de la policia civil tiene que entenderse y
desarrollarse mejor. En resumen, se requiere un cambio
doctrinal en lo relativo a cémo concibe y utiliza la
Organizacion a la policia civil en las operaciones de
paz, asi como en cuanto a la necesidad de un
planteamiento de equipo dotado de los recursos
necesarios para apoyar el imperio de la ley y respetar
los derechos humanos mediante expertos judiciales,
penales, en derechos humanosy de policia que trabajen
juntos de manera coordinaday colegiada.

41. En cuarto lugar, el componente de derechos
humanos de una operacién de paz es critico para una
consolidacién de la paz eficaz. El personal de derechos
humanos de las Naciones Unidas puede desempefiar un
papel rector, por ejemplo, ayudando a aplicar un
programa amplio de reconciliacion nacional. Los
componentes de derechos humanos de las operaciones
de mantenimiento de la paz no siempre han recibido el
apoyo politico y administrativo que requieren, sin
embargo, ni otros componentes han entendido siempre
sus funciones claramente. Por consiguiente, el grupo
hace hincapié en la importancia de impartir formacion
al personal militar, de policia y a personal civil en
cuestiones de derechos humanos y en las disposiciones
pertinentes del derecho humanitario internacional. A
este respecto, el Grupo encomia el Boletin del
Secretario General de 6 de agosto de 1999, titulado
“Respeto del derecho humanitario internacional por las
fuerzas de las Naciones Unidas” (ST/SGB/1999/13).

42.  En quinto lugar, el desarme, la desmovilizaciény
la reintegracion de los excombatientes —fundamental
para la estabilidad inmediata después de los conflictos
y para reducir la probabilidad de que se reanuden los
conflictos— es una esfera en la que la consolidacion de
la paz hace una contribucién directa a la seguridad
publica y al orden publico. Sin embargo, el objetivo
basico del desarme, la desmovilizacion y la
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reintegracion no se cumple a menos que se apliquen los
tres elementos del programa. Los luchadores
desmovilizados (que casi nunca se desarman por
completo) tenderan a volver a una vida de violencia si
no encuentran un medio de vida legitimo, es decir, si
no se les “reintegra” a la economia local. El elemento
de reintegracion del desarme, la desmovilizacion y la
reintegracion se financia con recursos voluntarios, sin
embargo, y muchas veces esta financiacion ha estado
muy por debajo de las necesidades.

43. El desarme, la desmovilizacion y la reintegracion
han sido una caracteristica de las Ultimas 15
operaciones de mantenimiento de la paz de los pasados
10 afios. Més de una docena de organismos Yy
programas de las Naciones Unidas y de organizaciones
no gubernamental es internacionales y locales financian
estos programas. En parte debido a que son tantos los
que participan en la planificacién o en el apoyo al
desarme, la desmovilizacion y la reintegracion, ésta
carece de un centro de coordinacién designado en el
sistema de las Naciones Unidas.

44. Para que la consolidaciéon de la paz sea eficaz
también se requiere un centro de coordinaciéon para
coordinar las muchas actividades distintas que entrafia
la consolidacion de la paz. A juicio del Grupo, la
comunidad de donantes debe considerar a las Naciones
Unidas el centro de coordinacién de las actividades de
consolidacién de la paz. Para ello, es muy conveniente
crear una capacidad institucional permanente vy
consolidada en el &mbito del sistema de las Naciones
Unidas. Por lo tanto, el Grupo considera que el
Secretario General Adjunto de Asuntos Politicos, en su
calidad de convocador del CEPS, debe actuar como
centro de coordinacion para la consolidacién de la paz.
El Grupo también apoya los esfuerzos realizados por el
Departamento de Asuntos Politicos y el Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) para
fortalecer conjuntamente la capacidad de las Naciones
Unidas en esta esfera, dado que, en efecto, la
consolidacion de la paz eficaz es un hibrido de
actividades politicas y de desarrollo dirigidas a las
fuentes del conflicto.

45. ElI Departamento de Asuntos Politicos, el
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la
Paz, la Oficina de Coordinacion de Asuntos
Humanitarios (OCAH), el Departamento de Asuntos de
Desarme, la Oficina de Asuntos Juridicos, el PNUD, el
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
(UNICEF), la Oficina del Alto Comisionado para los

ab55305s.doc

Derechos Humanos (ACNUR), el Representante
Especial del Secretario General para la cuestiéon de los
nifios y los conflictos armados y el Coordinador de
Seguridad de las Naciones Unidas estan representados
en el CEPS; también ha sido invitado a participar el
Grupo del Banco Mundial. EI CEPS es el foro ideal
para la formulacién de estrategias de consolidacion de
lapaz.

46. No obstante, hay que diferenciar entre
formulacion de estrategias y aplicacion de tales
estrategias, sobre la base de una divisién racional del
trabajo entre los miembros del CEPS. A juicio del
Grupo, el PNUD tiene posibilidades ain no
aprovechadas en esta esfera y, en colaboracién con
otros organismos, fondos y programas de las Naciones
Unidas, y el Banco Mundial, ese Programa esta bien
situado para tomar la iniciativa en la aplicacion de
actividades de consolidacion de la paz. Por
consiguiente, el Grupo recomienda que el CEPS
proponga al Secretario General un plan para fortal ecer
la capacidad de las Naciones Unidas de desarrollar
estrategias de consolidacién de la paz y aplicar
programas en apoyo de esas estrategias. Ese plan
también debe indicar los criterios para determinar en
qué casos esta justificado nombrar un enviado politico
superior o representante del Secretario General para
aumentar la visibilidad y agudizar la orientacion
politica de las actividades de consolidacion de la paz
en unaregion o pais en particular que se recuperade un
conflicto.

47. Resumen de las recomendaciones principales
sobrela consolidacion dela paz:

a) Un pequefio porcentaje del presupuesto
para el primer afio de una misién debe estar a
disposicion del representante o del representante
especial del Secretario General para que la mision
pueda financiar proyectos de efecto inmediato en su
zona de operaciones, con el asesoramiento del
coordinador residente del equipo de las Naciones
Unidasen el pais;

b) EI Grupo recomienda un cambio
doctrinal en el uso de la policia civil, otros
elementos del imperio de la ley y los expertos en
derechos humanos en operaciones complejas de paz
a fin de reflegjar un mayor enfoque en el
fortalecimiento de lasinstituciones del imperio dela
ley y el mejoramiento del respeto de los derechos
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humanos en los

conflictos;

los ambientes posteriores a

c¢) El Grupo recomienda que los 6rganos
legislativos consideren incluir los programas de
desmovilizacién y reintegracion en los presupuestos
prorrateados de las operaciones de la paz complejas
para la primera etapa de una operacion, a fin de
facilitar la disolucion rapida de las facciones
combatientes y reducir la probabilidad de que se
reanuden los conflictos;

d) El Grupo recomienda que el Comité
Ejecutivo de Paz y Seguridad delibere con el
Secretario General y le recomiende un plan para
fortalecer la capacidad permanente de las Naciones
Unidas para desarrollar estrategias de
consolidacion de la paz y aplicar programas en
apoyo de esas estr ategias.

E. Consecuencias para la teoria
y la estrategia del mantenimiento
delapaz

48. El Grupo coincide en que el consentimiento de las
partes locales, |la imparcialidad y el uso de la fuerza
Unicamente en legitima defensa deben seguir siendo los
principios fundamentales del mantenimiento de |la paz.
No obstante, la experiencia demuestra que en el
contexto de las operaciones modernas de paz
relacionadas con  conflictos intraestatales o
transnacionales, las partes locales pueden manipular el
consentimiento de diversas maneras. Una parte puede
dar su consentimiento a la presencia de las Naciones
Unidas simplemente con el fin de ganar tiempo para
reorganizar sus fuerzas y retirarlo cuando la operacién
de mantenimiento de la paz deje de servir para sus
propdsitos, o puede tratar de restringir la libertad de
circulacion de los integrantes de la operacion, adoptar
una politica de incumplimiento sistemético de las
disposiciones de un acuerdo o retirar por completo el
consentimiento. Ademas, independientemente del
empefio que demuestran los lideres de las partes en
conseguir la paz, las fuerzas combatientes pueden estar
sometidas a un control mucho menor que |los gjércitos
convencionales que participan en el mantenimiento de
la paz y dividirse en facciones cuya existencia e
incidencia no se previeran en el acuerdo de paz con
arreglo al cual funciona la misién de las Naciones
Unidas.
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49. A lo largo del tiempo, han sido numerosas las
ocasiones en que las Naciones Unidas no han podido
resolver eficazmente esos problemas. No obstante, una
de las premisas fundamentales del presente informe es
que deben poder hacerlo. Una vez desplegado, el
personal de mantenimiento de la paz de las Naciones
Unidas debe estar en condiciones de cumplir su
mandato de forma profesional y con éxito. Ello quiere
decir que las unidades militares de las Naciones Unidas
deben poder defenderse, defender a otros componentes
de la misién y al mandato de ésta. Las normas para
entablar combate no deben limitar la accion de los
contingentes a respuestas proporcionales sino que
deben prever réplicas que sirvan para silenciar una
fuente de fuego mortifero dirigida contra los
contingentes de las Naciones Unidas o contra la
poblacién que éstos deben proteger y, en situaciones
particularmente peligrosas, no deben obligar a los
contingentes de las Naciones Unidas a ceder la
iniciativa a sus atacantes.

50. Asi pues, en esas operaciones, imparcialidad debe
significar cumplimiento de los principios de la Carta 'y
de los objetivos de un mandato basado en esos
principios. Ese tipo de imparcialidad no equivale a
neutralidad ni a igualdad de tratamiento de todas las
partes, en todos los casos, en todo momento, lo cual
puede llegar a equivaler a una politica de
contemporizacion. En ocasiones, las partes locales no
estdn constituidas por elementos moralmente
equiparables sino por un componente evidentemente
agresor y otro evidentemente agredido, y el personal de
mantenimiento de la paz puede no sblo tener una
justificacion operacional para utilizar la fuerza sino
también verse moralmente obligado a hacerlo. El
genocidio ocurrido en Rwanda alcanzé esas
dimensiones en parte porque la comunidad
internacional no utilizé la operacién que ya existia
sobre el terreno en ese pais para hacer frente al obvio
agente maléfico. Posteriormente, el Consejo de
Seguridad, en su resolucién 1296 (2000), establecio
que los ataques dirigidos deliberadamente contra la
poblacion civil en los conflictos armados y la
denegacion del acceso del personal humanitario a la
poblacion civil afectada por la guerra pueden constituir
en si mismos amenazas para la paz y la seguridad
internacionales, y por lo tanto provocar la accion del
Consejo de Seguridad. Si ya hay sobre el terreno una
operacion de las Naciones Unidas para el
mantenimiento de la paz, puede corresponderle a ella
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funcién de llevar a cabo esas acciones y debe estar
preparada.

51. Por otra parte, ello significa que la Secretaria no
debe aplicar las hipotesis de planificacion mas
favorables a situaciones en que histéricamente los
agentes locales hayan demostrado el  peor
comportamiento. Significa también que en los
mandatos debe especificarse que la operacion esta
facultada para utilizar la fuerza. Y significa ademas
gue las fuerzas deben ser mas numerosas, estar mejor
equipadas y resultar mas costosas, pero a mismo
tiempo deben representar una verdadera amenaza
disuasiva, en lugar de una presencia simbdlicay que no
supone peligro alguno, caracteristicas tradicional es del
mantenimiento de la paz. Las fuerzas de las Naciones
Unidas que intervinieran en operaciones complejas
deberian tener un tamafio y una configuracion que no
dejaran lugar a dudas en la mente de posibles partes en
el conflicto sobre cudl de los dos enfoques habia
adoptado la Organizacion. Y deberia proporcionarse a
esas fuerzas la informacién local y demés condiciones
necesarias para construir una defensa contra los
oponentes violentos.

52. Ladisposicién de los Estados Miembros a aportar
contingentes a una operacion convincente de este tipo
lleva aparejada también la disposicion a aceptar el
riesgo de que se produzcan victimas en cumplimiento
del mandato. Desde las misiones dificiles de mediados
de los afios 90, ha aumentado l|a resistencia a aceptar
ese riesgo, en parte porque los Estados Miembros son
capaces de determinar en qué los beneficiaria asumir el
riesgo y en parte porque pueden no conocer bien los
propios riesgos. Asi pues, al pedir que los Estados
aporten contingentes, el Secretario General debe poder
transmitir qué redunda en beneficio de los paises que
aportan contingentes y, ciertamente, de todos los
Estados Miembros que se haga frente y se resuelva el
conflicto en cuestién, aunque s6lo sea como parte de la
labor amplia de establecer la paz que incumbe a las
Naciones Unidas. Al hacerlo, el Secretario General
deberia facilitar a los paises que pudieran aportar
contingentes una evaluacién de los riesgos en que se
expusiera en qué consiste el conflicto y cuéles serian
los requisitos de la paz, se describiera la capacidad y
los objetivos de las partes locales y se indicaran los
recursos financieros independientes de que
dispondrian, asi como las consecuencias de esa
capacidad financiera para el mantenimiento de la paz.
El Consejo de Seguridad y la Secretaria deberian
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también convencer a los paises que aportan
contingentes de que la estrategia y el planteamiento de
las operaciones de las misiones nuevas son sélidos y
gue enviaran contingentes o policia a una misién eficaz
encabezada por dirigentes competentes.

53. El Grupo reconoce que las Naciones Unidas no se
dedican a la guerra. Cuando ha hecho falta intervenir
activamente, siempre se ha confiado esa acciéon a
coaliciones de Estados dispuestos a hacerlo, con la
autorizacion del Consejo de Seguridad, en
cumplimiento del Capitulo VII de la Carta.

54. En la Carta se promueve claramente Ila
cooperaciébn con organizaciones regionales 'y
subregionales para resolver los conflictos y establecer
y mantener la paz y la seguridad. Las Naciones Unidas
participan activamente y con éxito en numerosos
programas de cooperacion para la prevencion de
conflictos, el establecimiento de la paz, la organizacién
de elecciones y la asistencia electoral, la vigilancia de
los derechos humanos y la realizacién de labores
humanitarias sobre el terreno, asi como otras
actividades de consolidacion de la paz en diversas
partes del planeta. No obstante, en [o que se refiere a
las operaciones de mantenimiento de la paz, parece
oportuno actuar con cautela porque los recursos y la
capacidad militar estan distribuidos de manera desigual
en el mundo y los contingentes que se encuentran en
las zonas més propensas a las crisis suelen estar menos
preparados para hacer frente a las demandas del
mantenimiento de la paz moderno que los de otros
lugares. Si se proporcionara capacidad, equipo, apoyo
logistico y otros recursos a las organizaciones
regionales y subregionales, se podria habilitar a
personal de mantenimiento de la paz de todas las
regiones para que participara en las operaciones de
las Naciones Unidas o0 estableciera operaciones
regional es sobre la base de resoluciones del Consejo de
Seguridad.

55. Resumen de la recomendacion principal sobre
la teoria y la estrategia del mantenimiento de la
paz: una vez desplegado, el personal de las Naciones
Unidas para el mantenimiento de la paz debe estar
en condiciones de cumplir su mandato de forma
profesional y con éxito, asi como de defenderse,
defender a otros componentes de la mision y al
mandato de ésta, sobre la base de unas normas para
entablar combate sélidas, de quienes incumplan los
compromisos adquiridos en virtud de un acuerdo
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de paz o traten de menoscabarlo por medio de la
violencia.

F. Mandatos claros, convincentes
y viables

56. Como 6rgano politico, el Consejo de Seguridad
procura lograr el consenso, aunque puede adoptar
decisiones sin que exista unanimidad. Pero las
concesiones necesarias para llegar al consenso pueden
ir en detrimento de la especificacion, y la ambigledad
resultante puede tener consecuencias graves sobre el
terreno si el mandato es objeto de interpretaciones
diversas por los distintos elementos de una operacién
de paz, o si los agentes locales perciben que el empefio
del Consejo en lograr la paz no es total y los
contendientes se ven asi alentados. La ambiguedad
puede también disimular diferencias que se manifiesten
mas adelante, bajo la presion de la crisis, e impidan una
actuacion urgente del Consejo. Si bien el Grupo
reconoce que en muchas ocasiones hacer concesiones
politicas resulta util, en este caso se decanta por la
claridad, en especial cuando se trate de operaciones
que se desplieguen en circunstancias peligrosas. El
Grupo insta al Consejo a que, en lugar de enviar una
operaciéon a una situacion peligrosa con instrucciones
poco claras, se abstenga de establecer esa mision.

57. Con frecuencia las operaciones de paz de las
Naciones Unidas empiezan a cobrar forma cuando los
negociadores de un acuerdo de paz contemplan la
posibilidad de que la Organizacion haga cumplir ese
acuerdo Aunque los negociadores de la paz
(encargados de su establ ecimiento) pueden ser
profesionales competentes en su ambito, es mucho
menos probable que conozcanen detale las
necesi dades operacional es de | os soldados, los policias,
el personal de socorro o los asesores electorales de las
misiones de las Naciones Unidas sobre el terreno. Y los
negociadores no relacionados con las Naciones Unidas
pueden tener incluso menos conocimientos de esas
necesidades. Sin embargo, en los dltimos afios, la
Secretaria se ha visto obligada a ejecutar mandatos que
se elaboraron en otro lugar y que le llegaron por
conducto del Consejo de Seguridad con cambios
menores.

58. El Grupo considera que la Secretaria debe hacer
entender al Consejo de Seguridad que, antes de que el
Consejo encargue a fuerzas dirigidas por las Naciones
Unidas la aplicacion de acuerdos de cesacion del fuego
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o de paz, deben cumplirse ciertas condiciones minimas
entre ellas la posibilidad de que en las negociaciones
de paz haya presentes asesores—observadores; que todo
acuerdo se ajuste a las normas internacionales vigentes
en materia de derechos humanos y al derecho
humanitario; y que las labores que desempefien las
Naciones Unidas sean viables operacional mente —con
el requisito explicito de que reciban apoyo local— y
contribuyan a resolver las causas del conflicto o a
instaurar las condiciones necesarias para que lo hagan
otros. Puesto que los negociadores s6lo pueden contar
con asesoramiento adecuado si se conoce
detalladamente |a situacion imperante sobre el terreno,
el Secretario General deberia estar facultado para
consignar los recursos del Fondo de Reserva para el
Mantenimiento de la Paz necesarios para realizar un
estudio preliminar en lazonade la posible mision.

59. Al informar al Consejo sobre las necesidades de
las misiones, la Secretaria no debe indicar el tamafio de
la fuerza ni los niveles de recursos que suponga seran
politicamente aceptables para el Consejo. Ejerciendo
una autocensura de ese tipo, la Secretaria se expone a
si misma y a la misién no s6lo al fracaso sino a
convertirse en chivo expiatorio del fracaso. Aunque
presentar y justificar unas estimaciones de
planificacion que se ajusten a normas operacionales
elevadas puede reducir la probabilidad de que se lleve
a cabo una operacion, no debe hacerse creer a los
Estados Miembros que estan haciendo algo util paralos
paises en dificultades cuando, dotando a las misiones
de recursos insuficientes, en realidad pueden estar
dando su consentimiento a un desperdicio de recursos
humanos, tiempo y dinero.

60. Ademas, el Grupo considera que, hasta que el
Secretario General no obtenga compromisos firmes de
los Estados Miembros de que aportardn los
contingentes que considere necesarios para llevar a
cabo la operacién, ésta no debe iniciarse. Desplegar
parcialmente unas fuerzas incapaces de consolidar una
paz fréagil, primero haria aumentar las esperanzas de
una poblacion sumida en un conflicto o que se esta
recuperando de una guerra, para luego defraudar esas
esperanzas y socavar la credibilidad de las Naciones
Unidas en su conjunto. En esas circunstancias, el
Grupo considera que el Consejo de Seguridad debe
mantener en forma de proyecto toda resolucion que
prevea el despliegue de un numero elevado de
contingentes en una operacion nueva de mantenimiento
de la paz hasta que el Secretario General esté en
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condiciones de confirmar que ha obtenido de los
Estados Miembros el compromiso de aportar los
contingentes necesarios.

61. Las posibilidades de que ocurran esos desajustes,
pueden reducirse por varios medios, entre ellos
aumentando la coordinacién y las consultas entre los
paises que puedan aportar contingentes y los miembros
del Consejo de Seguridad durante el proceso de
formulacion del mandato. El asesoramiento de los
paises que aportan contingentes al Consejo de
Seguridad podria institucionalizarse creando 6rganos
subsidiarios especiales del Consgjo, tal como se prevé
en el Articulo 29 de la Carta. Como norma, deberia
invitarse a los Estados Miembros que aportan unidades
militares constituidas a una operacion determinada a
asistir a las sesiones informativas que ofrece la
Secretaria al Consejo de Seguridad referentes a crisis
que afecten a la seguridad y proteccion del personal de
la misién o a algun cambio o nueva interpretacion del
mandato de la mision en relacion con el uso de la
fuerza.

62. Por ultimo, el deseo del Secretario General de
ampliar la proteccién de los civiles afectados por
conflictos armados y las medidas adoptadas por el
Consgjo de Seguridad con el fin de facultar
explicitamente al personal de las Naciones Unidas para
el mantenimiento de la paz para proteger a los civiles
gue se encuentren en situaciones de conflicto son
novedades positivas. Sin duda, el personal de
mantenimiento de la paz —contingentes o policia—
que presencia actos de violencia contra civiles deberia
estar autorizado para poner fin a esos actos, de acuerdo
con sus medios, en aplicacion de | os principios basicos
de las Naciones Unidas y, como se indica en el informe
de la Comision Independiente de Investigaciéon sobre
Rwanda, en consonancia con “la percepcién y la
expectativa de proteccion creada por la presencia
misma [de |la operacién]” (véase S/1999/ 1257, pég.
54).

63. No obstante, el Grupo duda de que un mandato
general en este &mbito sea convincente y viable.
Actualmente, en las zonas donde las Naciones Unidas
tienen establecidas misiones hay centenares de millares
de civiles susceptibles de convertirse en victimas de
actos de violencia, y las fuerzas de |as Naciones Unidas
desplegadas en este momento no podrian proteger mas
gue a una parte pequefia de ellos, aunque se les
ordenara que lo hicieran. Prometer una ampliacion de
esa proteccion crea unas expectativas muy elevadas. La
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enorme diferencia que puede existir entre el objetivo
deseado y los recursos disponibles para alcanzarlo,
aumenta las posibilidades de que persista la decepcién
respecto de la actuacion de las Naciones Unidas en este
ambito. Si una operacidn recibe el mandato de proteger
a los civiles, debe también recibir los recursos
especificos necesarios para cumplir ese mandato.

64. Resumen de las recomendaciones principales
para establecer mandatos claros, convincentes y
viables:

a) El Gruporecomienda que, antes de que el
Consejo de Seguridad convenga en aplicar una
cesacion del fuego o un acuerdo de paz mediante
una operacion de mantenimiento de la paz dirigida
por las Naciones Unidas, se asegure de que el
acuerdo retna unas condiciones minimas, como que
cumpla las normas internacionales de derechos
humanos y que las tareas y calendarios establecidos
sean vi ables;

b) El Consejo de Seguridad debe mantener
en forma de proyecto toda resolucion por la
guese autoricen misiones con niveles elevados de
contingentes hasta que el Secretario General haya
obtenido de los Estados Miembros compromisos
firmes sobre contingentes y otros elementos
esenciales de apoyo de la mision, incluso para la
consolidacion de la paz;

¢) Las resoluciones del Consejo de
Seguridad deben permitir que se cumplan los
requisitos de las operaciones de mantenimiento de
la paz que se desplieguen en situaciones
potencialmente peligrosas, en especial que se
atienda la necesidad de que exista una linea de
mando clara y una unidad de
accion;

d) Al formular o modificar los mandatos de
las misiones, la Secretaria debe informar al Consejo
de Seguridad de lo que éste necesita saber, no de lo
que desea saber, y los paises que hayan destinado
unidades militares a una operacion deben tener
acceso a las sesiones informativas que ofrezca la
Secretaria al Consejo sobre cuestiones que afecten a
la seguridad y proteccién de su personal, en especial
a las referentes a cuestiones que tengan
consecuencias para el uso de la fuerza en una
misién.
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G. Reunién de informacion, analisis
y planificacion estratégica

65. Si se adopta un enfoque estratégico de la
prevencién de conflictos y del mantenimiento de la paz
y su consolidacion por las Naciones Unidas, los
principales departamentos de gjecucion en materia de
paz y seguridad de la Secretaria habran de colaborar
mas estrechamente. Con tal fin, necesitardn
instrumentos méas eficaces para reunir y analizar la
informacién pertinente y proporcionar apoyo al Comité
Ejecutivo de Paz y Seguridad, el supuesto 6rgano de
adopcion de decisiones de alto nivel en cuestiones de
pazy seguridad.

66. Ese Comité es uno de los cuatro comités
gjecutivos “sectoriales” establecidos en el plan inicial
de reforma que formul6 el Secretario General a
principios de 1997 (véase A/51/829, secc. A). También
se establecieron los Comités de Asuntos Econémicos y
Sociales, Operaciones para el Desarrollo y Asuntos
Humanitarios. La Oficina del Alto Comisionado de
las Naciones Unid as para los Derechos Humanos forma
parte de los cuatro comités. La funcién de esos comités
es “facilitar una gestion més concertada y coordinada”
entre los departamentos competentes, para lo cual se
les otorgaron “facultades tanto ejecutivas como de
coordinacion”. El Comité Ejecutivo de Paz vy
Seguridad, presidido por el Secretario General Adjunto
de Asuntos Politicos, ha promovido el intercambio de
informacién y la cooperacion entre departamentos,
pero todavia no se ha convertido en el 6rgano de
adopcion de decisiones que se preveia en las reformas
de 1997, y asi |o reconocen sus integrantes.

67. EIl actual tamafo de la plantilla y las exigencias
del trabajo en el &mbito de la paz y la seguridad
précticamente impiden a los departamentos planificar
sus politicas. Aunque la mayoria de los miembros del
Comité Ejecutivo cuentan con dependencias de
politicas o de planificacion, tienden a verse obligados a
dedicarse a cuestiones inmediatas. Sin embargo, si la
Secretaria carece de capacidad de generacion de
conocimientos y analitica, seguira siendo una
institucion de respuesta, incapaz de adelantarse a los
acontecimientos, y el Comité Ejecutivo no podra
desempefiar la funcion parala cual fue creado.

68. EIl Secretario General y los miembros del Comité
Ejecutivo de Paz y Seguridad necesitan que en la
Secretaria haya un sistema profesional para acumular
conocimientos sobre las situaciones de conflicto,
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difundir esos conocimientos a un ndmero amplio de
usuarios, realizar andlisis de politicas y formular
estrategias a largo plazo. En este momento no existe
ese sistema. El Grupo propone que se cree con el
nombre de Secretaria de Informacion y Anélisis
Estratégico del Comité Ejecutivo de Paz y Seguridad.

69. La mayor parte de esa Secretaria deberia
constituirse consolidando las diversas dependencias
departamentales encargadas de realizar analisis de
politicas y de informaciéon en materia de paz vy
seguridad, como la Dependencia de Andlisis de
Politicas y el Centro de Situacion del Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz, la
Dependencia de Planificacion de Politicas del
Departamento de Asuntos Politicos, la Dependencia de
Formulacién de Politicas (o partes de ésta) de la
Oficina de Coordinacion de Asuntos Humanitarios
(OCAH), y la Seccion de Supervision y Analisis de los
Medios de Informacion del Departamento de
Informacion Pablica.

70. Sin embargo, haria falta personal adicional
gueaportara a esa Secretaria los conocimientos
inexistentes en el sistema 0 que no pueden obtenerse
mediante las estructuras actuales. El personal nuevo
incluiria un jefe (con categoria de director), un equipo
reducido de analistas militares, expertos en policia y
analistas de sistemas de informacidon muy calificados,
que se encargarian de gestionar el disefio y
mantenimiento de las bases de datos de la Secretaria 'y
de hacerlas accesibles tanto a la Sede como a las
oficinas y misiones sobre el terreno.

7. Con la  Secretaria  deberian  colaborar
estrechamente la Dependencia de Planificacion
Estratégica de la Oficina del Secretario General, la
Division de Respuesta de Emergencia del PNUD, la
Dependencia de Consolidacion de la Paz (véanse
parrs. 239 a 243 infra), la Dependencia de Andlisis de
la Informacion de la OCAH (que se encarga del sitio
Relief Web de Internet), las oficinas de enlace de la
Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas
para los Derechos Humanos y la Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados en Nueva York, la Oficina del Coordinador
de Asuntos de Seguridad de las Naciones Unidas, y la
Subdivisién de Andlisis, Bases de Datos e Informacion
del Departamento de Asuntos de Desarme. Se deberia
invitar el Grupo del Banco Mundial a mantenerse en
contacto por conducto de los elementos adecuados,
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como la Unidad de Situaciones Posteriores a los
Conflictos del propio Banco.

72. En cuanto servicio comun, la Secretaria de
Informacion y Andlisis Estratégico seria de utilidad,
tanto a corto como a largo plazo, paralos miembros del
Comité Ejecutivo de Paz y Seguridad. Facilitaria la
funcion cotidiana de presentacién de informes del
Centro de Situacién del Departamento de Operaciones
de Mantenimiento de la Paz generando actualizaciones
de las actividades de las misiones y de los
acontecimientos mundial es pertinentes sobre |a base de
todo tipo de fuentes. Podria sefialar a la atencién del
Comité Ejecutivo una crisis en gestacion e informarle
a respecto mediante técnicas modernas de
presentacién. Podria actuar como centro de
coordinacién de analisis oportunos de cuestiones
tematicas intersectoriales y de preparacion de informes
sobre esas cuestiones destinados al Secretario General.
Por ultimo, teniendo en cuenta la combinacion de
misiones, crisis, intereses de los 6rganos legislativos y
aportaciones de los miembros del Comité Ejecutivo de
cada momento, la Secretaria podria proponer y
gestionar el programa de trabajo del propio Comité
Ejecutivo, proporcionar apoyo a sus deliberaciones y
contribuir a transformarlo en el érgano de adopcién de
decisiones que se habia previsto en las reformas
iniciales del Secretario General.

73. La Secretaria de Informacién y Andlisis
Estratégico podria aprovechar los conocimientos
disponibles dentro y fuera del sistema de las Naciones
Unidas para ajustar sus andlisis de lugares y
circunstancias concretos. Podria proporcionar al
Secretario General y a los miembros del Comité
Ejecutivo evaluaciones unificadas de las iniciativas de
las Naciones Unidas y de otras entidades encaminadas
a hacer frente a las causas y las manifestaciones de
conflictos ya desencadenados o inminentes, y deberia
estar en condiciones de evaluar la utilidad potencial —
y las consecuencias— de un aumento de la
participaciéon de las Naciones Unidas. Podria
proporcionar la informacién basica de referencia para
la labor inicial de los equipos de tareas integrados de
misién que recomienda el Grupo (véanse parrs. 198 a
217), para que se ocupen de planear y proporcionar
apoyo al establecimiento de operaciones de paz, y
seguir facilitando andlisis y gestionando la corriente de
informacion entre las misiones y el Equipo de Tareas
unavez se haya establecido la mision.
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74. La Secretaria de Informacion y Andlisis
Estratégico deberia crear, mantener y utilizar bases de
datos compartidas e integradas que con el tiempo
sustituyeran a los numerosos telegramas codificados,
los informes diarios sobre la situacion, las
transmisiones diarias de noticias y las conexiones
oficiosas con colegas bien informados que actualmente
utilizan los funcionarios encargados y los responsables
de laadopcién de decisiones para mantenerse al
corriente de los sucesos que van ocurriendo en sus
ambitos de actuacion. Con las sal vaguardias adecuadas,
esas bases de datos podrian ponerse a disposicion de
los usuarios de una intranet de operaciones de
mantenimiento de la paz (véanse péarrs. 255 y 256
infra), tanto de la Sede como de las operaciones sobre
el terreno, utilizando unos servicios comerciales
de comunicaciones de banda ancha cada vez mas
econémicos. Ademas, contribuirian a revolucionar el
modo en que las Naciones Unidas acumulan
conocimientos y analizan cuestiones vitales de paz y
seguridad. Con el tiempo, la Secretaria de Informacién
y Andlisis Estratégico deberia también sustituir al
mecanismo del marco de coordinacion.

75. Resumen de las principales recomendaciones
sobre informacién y analisis estratégico: el
Secretario General debe crear una entidad, que se
denominara la Secretaria de Informacion y Analisis
Estratégico del Comité Ejecutivo de Paz vy
Seguridad, para satisfacer las necesidades de
informacion y andlisis de todos los miembros del
Comité Ejecutivo; la entidad serd administrada por
los jefes del Departamento de Asuntos Politicos y
del Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz, a quienes presentara sus
infor mes.

H. El reto que plantea la administracion
civil detransicion

76. Hasta mediados de 1999, las Naciones Unidas
habian realizado apenas unas pocas operaciones sobre
el terreno con elementos de direccion y supervision de
la administracion civil. En junio de 1999, sin embargo,
se encomendd a la Secretaria el establecimiento de una
administracion civil de transiciéon en Kosovo, y tres
meses més tarde en Timor Oriental. Los esfuerzos
delas Naciones Unidas por establecer y dirigir
esasoperaciones forman parte del telén de
fondo del presente informe sobre el que se presentan
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las descripciones relativas al despliegue rapido y a la
estructura y dotacién de personal de la Sede.

77. Estas operaciones tienen problemas vy
responsabilidades que no son comunes de las
operaciones de las Naciones Unidas sobre el terreno.
Ningun otro tipo de operacion debe establecer y hacer
cumplir laley, crear servicios y reglamentos de aduana,
fijar y recaudar impuestos comerciales y personales,
atraer inversiones extranjeras, resolver controversias
relativas a derechos de propiedad e indemnizaciones
por dafios de guerra, reconstruir y prestar todos los
servicios publicos, crear un sistema bancario,
administrar escuelasy pagar los sueldos alos maestros,
y recoger la basura, todo ello en una sociedad dafiada
por la guerra y utilizando contribuciones voluntarias,
ya que los presupuestos prorrateados, aun para esas
misiones de “administracion de transicion”, no prevén
la financiacién de los gastos de la administracion local.
Ademas de realizar esas tareas, estas misiones deben
también tratar de reconstruir la sociedad civil vy
promover el respeto de los derechos humanos en
lugares donde el dolor es generalizado y los rencores
son profundos.

78. Ademas de esos problemas, se plantea también la
cuestion més importante de si las Naciones Unidas
deben inmiscuirse en esos asuntos y, en caso
afirmativo, si éstos se deben considerar como un
elemento de las operaciones de paz o si deben estar a
cargo de alguna otra entidad. Si bien es posible que el
Consejo de Seguridad no vuelva a encargar a las
Naciones Unidas una administracion civil de
transicién, tampoco se esperaba que |o hiciera respecto
de Kosovo o Timor Oriental. Los conflictos internos de
los Estados contintan y es dificil saber si habra
inestabilidad en el futuro, de modo que, pese a una
evidente ambivalencia en cuanto a la administracion
civil entre los Estados Miembros de las Naciones
Unidas y dentro de la Secretaria, es posible que en el
futuro haya que establecer otras misiones de ese tipo, y
también con caréacter urgente. Asi pues, la Secretaria se
ve enfrentada a un dilema desagradable: partir del
supuesto de que toda administracion de transicién es
una responsabilidad transitoria, no prepararse para
otras misiones de este tipo, y arriesgarse a que su
desempefio no sea satisfactorio si se ve involucrada
otra vez en estas actividades, o prepararse como
corresponde y esperar que se |le encarguen misiones de
ese tipo con mas frecuencia precisamente porque esta
preparada para ello. Por cierto, si la Secretaria prevé
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que tendra que establecer administraciones de
transiciéon en el futuro como actividad ordinaria mas
que de excepcion, habra que establecer un centro
especializado y con responsabilidades bien definidas
pararealizar esas tareas en alguna parte del sistema de
las Naciones Unidas. Mientras tanto, el Departamento
de Operaciones de Mantenimiento de la Paz debe
continuar apoyando esta funcién.

79. Entretanto, hay que resolver una cuestion
apremiante en la esfera de la administracion civil de
transicion, que es la cuestion de la “ley aplicable”. En
los dos lugares en donde las operaciones de las
Naciones Unidas comprenden actualmente actividades
para hacer cumplir la ley, se determind que no habia
sistemas juridicos y judiciales locales, o que éstos no
estaban actualizados o que eran objeto de intimidacién
por elementos armados. Ademas, en ambos lugares |os
grupos clave considerados como las victimas de los
conflictos habian puesto en tela de juicio o rechazado
los sistemas juridico y legislativo existentes antes del
conflicto.

80. Aun en los casos en que la eleccién del cddigo
juridico local resulta clara, sin embargo, el equipo de
justicia de una mision debe primero estudiar ese cédigo
y sus procedimientos conexos lo suficientemente bien
como para enjuiciar y sentenciar casos en los
tribunales. En razén de las diferencias de idioma,
cultura, costumbres y experiencia, el proceso de
aprendizaje puede fécilmente tomar seis meses 0 mas.
Por el momento, las Naciones Unidas no tienen
respuesta al problema de qué debe hacer una operacion
de administracion transitoria mientras su equipo de
derecho y orden publico avanza lentamente en el
camino del aprendizaje. Las facciones politicas locales
poderosas pueden aprovechar el periodo de aprendizaje
para establecer sus propias administraciones paralelas,
y de hecho lo han aprovechado, y los sindicatos de
delincuentes explotan con placer todas las debilidades
gue encuentran en los sistemas juridico o de represion.

8l. La labor de estas misiones hubiera sido mucho
mas sencilla si hubieran contado con un modelo comun
de justicia de las Naciones Unidas que les hubiese
permitido aplicar un cddigo juridico interino con el que
el personal de la mision estuviese familiarizado,
mientras se resolvia la cuestion de la “ley aplicable”.
Actualmente no hay actividades en curso en las
oficinas juridicas de la Secretaria en relacion con esta
cuestion, pero las entrevistas realizadas con
investigadores indican que se estdn logrando algunos
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avances en este sentido fuera del sistema de las
Naciones Unidas, haciendo hincapié en los principios,
las directrices, los codigos y los procedimientos
contenidos en varias docenas de convenciones y
declaraciones internacionales relativas a los derechos
humanos y a derecho humanitario, asi como en
directrices para la policia, los fiscales y los sistemas
penales.

82. Esas investigaciones apuntan al establecimiento
de un cdodigo que contenga los elementos bésicos del
derecho y de los procedimientos para que una
operacion de administracion de transicién pueda
aplicar las garantias procesales utilizando juristas
internacionales y normas internacional mente acordadas
cuando se trate de delitos como asesinatos, violacion,
incendio premeditado, secuestro y agresion grave. Es
probable que las leyes sobre la propiedad queden fuera
de un “cédigo modelo” de ese tipo, pero una operacién
de administracién de transicion podria por 1o menos
enjuiciar a los que incendian las casas de sus vecinos
mientras se resuelve el problema de |os derechos sobre
la propiedad.

83. Resumen de las recomendaciones principales
sobre la administracion civil de transicion: el Grupo
recomienda que el Secretario General invite a un
grupo de expertos juridicos internacionales, entre
los que figuren individuos con experiencia en
operaciones de las Naciones Unidas que hayan
estado encargadas de establecer una administracion
de transicién, para que evalle la viabilidad y
conveniencia de elaborar un cddigo penal
provisional, incluidas todas las adaptaciones
regionales que puedan requerirse, para que se
utilice en esas operaciones mientras se restablece el
estado de derecho local y la capacidad local para
hacer cumplir laley.

[11. Capacidad de las Naciones Unidas
para desplegar operacionesrapida
y eficazmente

84. Muchos observadores han preguntado por qué
las Naciones Unidas demoran tanto en desplegar
plenamente las operaciones después que el Consejo de
Seguridad las aprueba por una resolucién. Esta
situacién obedece a varias causas. Las Naciones Unidas
no tienen un ejército permanente, y no cuentan con una
fuerza de policia permanente concebida para actuar
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sobre el terreno. No hay ninguna plana mayor de
reserva; mientras la situacibn no reviste carécter
urgente noinicia la selecciébn de candidatos a
representantes especiales del Secretario General y jefes
de mision, comandantes de fuerzas, comisionados de
policia, directores de administracion y otros directores.
El sistema relativo a las fuerzas de reserva de las
Naciones Unidas existente para facilitar la posible
aportacion por los gobiernos de expertos militares, de
policiay civiles todavia no constituye una fuente fiable
de recursos. Las existencias de equipo esencial
reciclado de las grandes misiones de mediados del
decenio de 1990 almacenadas en la Base Logistica de
las Naciones Unidas en Brindisi (Italia) se han agotado
debido al gran aumento del nimero de misiones, y
todavia no se cuenta con un instrumento presupuestario
gue permita reconstituirlo rapidamente. El proceso de
adquisicién para operaciones de mantenimiento de la
paz no siempre puede conciliar sus responsabilidades
financieras y el logro de la eficacia en funcién del
costo con las necesidades apremiantes de la operacién
en cuanto a oportunidad y credibilidad. Se ha
reconocido hace ya mucho tiempo la necesidad de
contar con arreglos permanentes para la contratacién
del personal civil necesario en |os sectores sustantivos
y de apoyo, pero todavia no se ha hecho nada por
satisfacerla. Por ultimo, el Secretario General carece de
gran parte de la autoridad que se necesita para adquirir,
contratar y ubicar los bienes y las personas necesarios
para desplegar una operacion rapidamente antes de que
el Consejo de Seguridad apruebe la resolucién de
establecerla, por mas probable que pueda parecer esa
operacion.

85. En resumen, hay actualmente muy pocos
elementos bésicos para que las Naciones Unidas
puedan adquirir y desplegar rapidamente los recursos
humanos y materiales necesarios para montar una
operacién de paz complejaen el futuro.

A. Definicién de “despliegue rapido
y eficaz”

86. Las deliberaciones del Consejo de Seguridad, los
informes del Comité Especial de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y los insumos aportados al
Grupo por las misiones sobre el terreno, la Secretariay
los Estados Miembros concuerdan en la necesidad de
que las Naciones Unidas refuercen significativamente
la capacidad para desplegar nuevas operaciones sobre
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el terreno en forma répida y eficaz. Para fortalecer
estas capacidades, las Naciones Unidas deben acordar
primero los pardametros basicos para definir qué se
entiende por “rapidez” y “eficacia’.

87. Las primeras seis a 12 semanas que siguen a la
firma de un acuerdo de cesacion del fuego o de paz
suelen ser las mas criticas a los efectos de establecer
una paz duradera y dar crédito a la entidad encargada
de mantener la paz. La credibilidad y el impulso
politico que se pierden durante este periodo suelen ser
dificiles de recuperar. Por consiguiente, |os calendarios
del despliegue se deben ajustar a esta situacion. Ahora
bien, el despliegue rapido de expertos militares, civiles
y de policiacivil no ayudara a solidificar una paz fragil
y establecer la credibilidad de una operacién si ese
personal no esta equipado para cumplir su funcion.
Para actuar con eficacia, el personal de las misiones
necesita pertrechos (apoyo logistico y equipo),
financiacion (efectivo para adquirir bienes y servicios)
informacion  (capacitacion 'y orientacion), una
estrategia operacional y, para operaciones desplegadas
en circunstancias inciertas, un “centro de gravedad”
militar y politico que permita prever y superar las duda
de una 0 mas partes en cuanto a asumir el riesgo de
embarcarse en un proceso de paz.

88. Los plazos para el despliegue répido y eficaz
naturalmente habran de variar en funcién del entorno
politico—militar, que es distinto en cada situacion
posterior a un conflicto. No obstante, el primer paso
para mejorar la capacidad de las Naciones Unidas de
efectuar despliegues rapidos debe ser un acuerdo sobre
las normas a las que debe apuntar la Organizacion.
Dado que todavia no existen esas normas, el Grupo
propone que las Naciones Unidas desarrollen las
capacidades operacionales para desplegar plenamente
operaciones de mantenimiento de la paz “tradicionales’
dentro de los 30 dias de la aprobacion de una
resolucion del Consejo de Seguridad, y operaciones
complejas de mantenimiento de la paz dentro de los 90
dias. En este ultimo caso, la sede de la mision debe
estar totalmente instalada y funcionando dentro de los
15dias.

89. Para poder cumplir estos plazos, la Secretaria
necesitaria contar con uno de los siguientes elementos,
0o con una combinacion de ellos: &) reservas
permanentes de expertos militares, civiles y de policia
civil, equipo y financiacion; b) capacidades
extremadamente fiables de reserva que se puedan
utilizar inmediatamente; o ¢) un plazo suficiente para

18

adquirir estos recursos, lo que implica la capacidad
para prever, planificar y asumir obligaciones respecto
de posibles nuevas misiones con varios meses de
antelacion. Unas cuantas de las recomendaciones del
Grupo tienen por objeto reforzar las capacidades
analiticas de la Secretaria y ajustarlas al proceso de
planificacion de la misién a fin de ayudar a las
Naciones Unidas a prepararse mejor para posibles
nuevas operaciones. Ahora bien, ni el estallido de la
guerra ni la concertacion de la paz se pueden predecir
siempre con mucha antelacion. De hecho, la
experiencia ha mostrado que este no suele ser el caso.
Asi pues, la Secretaria debe estar en condiciones de
mantener un cierto nivel genérico de preparacion,
mediante el establecimiento de nuevas capacidades de
reserva y el mejoramiento de las capacidades
existentes, a fin de estar preparada para situaciones
imprevistas.

90. Muchos Estados Miembros se han manifestado en
contra de establecer un ejército o una fuerza de policia
permanentes de las Naciones Unidas, han rechazado la
idea de concertar acuerdos permanentes fiables, han
advertido del peligro de incurrir en gastos financieros
para establecer una reserva de equipo o0 han
desalentado a la Secretaria de iniciar la planificacion
de cualquier operacion potencial antes de que el
Secretario General haya recibido la autoridad
legislativa especifica para hacerlo a raiz de una crisis.
En estas circunstancias, las Naciones Unidas no pueden
desplegar operaciones “répida y eficazmente” en los
plazos sugeridos. El analisis que sigue apoya la idea de
gue por lo menos algunas de estas circunstancias deben
cambiar para que sea posible efectuar despliegues
répidosy efectivos.

91. Resumen de las principales recomendaciones
sobre determinaciéon de los plazos para el
despliegue: por “capacidad de despliegue répido y
eficaz” las Naciones Unidas deben entender la
capacidad, desde una perspectiva operacional, para
desplegar plenamente operaciones tradicionales de
mantenimiento de la paz dentro de los 30 dias de la
aprobacion de una resolucion del Consejo de
Seguridad, y dentro de los 90 dias cuando se trate
de operaciones complejas de mantenimiento de la
paz.

B. Direccion efectiva de la mision
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92. Una direccién efectiva y dinamica puede
representar la diferencia entre una mision coherente
con una gran eficacia y motivacion aun en
circunstancias adversas, y una que lucha por mantener
cualquiera de esos atributos. Es decir, el resultado
de toda la mision puede depender mucho del caracter y
la habilidad de los que la dirigen.

93. Desde el punto de vista de esta funcién critica,
hay mucho margen para mejorar el criterio utilizado
actualmente por las Naciones Unidas para seleccionar,
designar, capacitar y apoyar a la plana mayor de sus
misiones. Se mantienen listas oficiosas de posibles
candidatos. Los representantes y representantes
especiales del Secretario General, jefes de mision, los
comandantes de las fuerzas, los comisionados de
policia civil y sus respectivos adjuntos pueden no ser
seleccionados hasta poco antes de la aprobacion de una
resolucién del Consejo de Seguridad por la que se
establece una nueva misién, o hasta después de
aprobada. Estos y otros jefes de los componentes
sustantivos y administrativos quiza no se conozcan
antes de llegar a la zona de la mision, tras unos pocos
dias de reuniones introductorias con funcionarios de la
Sede. Estos dirigentes reciben mandatos genéricos en
los que se describen sus funciones y responsabilidades
generales, pero rara vez parten de la Sede con
orientaciones operacionales o de politica especificas de
la mision. Inicialmente, al menos, deben determinar
ellos mismos la forma en que ejecutaran el mandato del
Consejo de Seguridad y hardn frente a los posibles
obstaculos a su ejecuciéon. Deben desarrollar una
estrategia para ejecutar el mandato y al mismo tiempo
tratar de establecer el centro de gravedad politico y
militar de la misi6n y sostener un proceso de paz
potencial mente fragil.

9. El examen de los aspectos politicos que influyen
en la selecciébn pueden hacer un poco mas
comprensible este proceso. Las consideraciones
politicas delicadas que suelen plantearse en una nueva
mision pueden impedir a Secretario General el
escrutinio de posibles candidatos con mucha antelacién
al establecimiento de la mision. Al seleccionar a sus
representantes o representante especial u otros jefes de
mision, el Secretario General debe tener en cuenta las
opiniones de los miembros del Consejo de Seguridad,
los Estados de laregidn y las partes locales, ya que un
representante o representante especial debe contar con
la confianza de cada una de estas partes para poder
actuar con eficacia. La eleccion de uno o mas
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representantes especiales adjuntos del Secretario
General puede verse influenciada por la necesidad de
lograr una distribucién geogréfica en la plana mayor de
la mision. Las nacionalidades del comandante de la
fuerza, el comisionado de policiay sus adjuntos deben
reflejar la composicion de los contingentes militares y
de policia, y deben también tener en cuenta las
sensibilidades politicas de las partes local es.

95. Aunque las consideraciones politicas vy
geogréficas son legitimas, a juicio del Grupo en la
eleccién de la plana mayor de la misidn se debe dar por
lo menosigual prioridad a la experiencia y las
aptitudes administrativas. Sobre la base de las
experiencias personales de varios de sus miembros en
direccién de operaciones sobre el terreno, el Grupo
acepto la necesidad de reunir a los miembros del grupo
de direccién de una misién lo mas pronto posible, de
modo que juntos puedan ayudar a establecer el
concepto de las operaciones, y determinar su plan de
apoyo, su presupuesto y sus necesidades de personal.

9. A fin de que el proceso de seleccién comience lo
antes posible, el Grupo recomienda que el Secretario
General compile, de manera sistematica y con
aportaciones de |os Estados Miembros, una lista amplia
de posibles representantes especiales del Secretario
General, comandantes de fuerzas, comisionados de
policiay posibles adjuntos, asi como candidatos a jefes
de otros componentes sustantivos de una mision, que
represente una distribucion geografica amplia y
equitativa desde el punto de vista del género. Esa base
de datos facilitaria la prontaidentificacién del grupo de
direccion.

97. La Secretaria deberia, como practica normal,
proporcionar a la plana mayor de la mision orientacion
estratégica y planes para prever y superar los
obstéaculos que se opongan a la ejecucién del mandato
y, cuando sea posible, formular esas orientaciones y
esos planes junto con el grupo de direccién de la
mision. El grupo de direccion debe también celebrar
amplias consultas con los equipos en los paises
residentes de las Naciones Unidas y con las
organizaciones no gubernamentales que trabajan en la
zona de la mision a fin de ampliar y profundizar sus
conocimientos sobre la localidad, que son
fundamentales para aplicar una estrategia amplia de
transicién entre la guerra y la paz. El coordinador
residente del equipo del pais debe ser incluido con méas
frecuencia en el proceso oficial de planificacion de
misiones.
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98. EIl Grupo entiende que siempre debe haber por lo
menos un miembro del equipo de gestién superior de
una mision con experiencia pertinente en las Naciones
Unidas, de preferencia en una misién sobre el terreno y
en la Sede. Esta persona facilitaria la labor de los
miembros del equipo de gestion de fuera del sistema de
las Naciones Unidas, lo que permitiria acortar el
tiempo necesario para que se familiarizaran con las
normas, los reglamentos, las politicas y los métodos de
trabajo de la Organizacion, y pudieran resolver el tipo
de cuestiones que no se pueden prever en la
capacitacion previa al despliegue.

99. El Grupo toma nota del precedente de nombrar al
coordinador residente o a coordinador de la asistencia
humanitaria del equipo de los organismos, los fondos y
los programas de las Naciones Unidas que realizan
labor de desarrollo y de asistencia humanitaria en un
pais determinado como uno de los adjuntos del
representante especial del Secretario General en una
operacion de paz compleja. A juicio del Grupo, esta
préctica debe seguirse siempre que seaposible.

100. Por otro lado, es fundamental que Ilos
representantes de los organismos, fondos y programas
de las Naciones Unidas sobre el terreno faciliten la
labor de un representante 0 un representante especial
del Secretario General en su calidad de coordinador de
todas las actividades de las Naciones Unidas en el pais
de que se trate. En varias ocasiones, los intentos por
cumplir esta funcién se vieron obstaculizados por una
manifiesta resistencia burocrética a la coordinacion.
Esas tendencias no condicen con el concepto de
sistema de las Naciones Unidas que el Secretario
General ha procurado alentar.

101. Resumen de las recomendaciones principales
sobre la plana mayor dela mision:

a) El Secretario General debe sistematizar
el método para seleccionar a los miembros de la
plana mayor de una misién, comenzando por la
compilacion de una lista amplia de candidatos a
representantes o representantes especiales del
Secretario General, comandantes de fuerzas,
comisionados de policia civil y sus adjuntos y otros
jefes de los componentes sustantivos y
administrativos, en el marco de una distribucién
geogr afica y de género equitativa y con los insumos
de los Estados Miembr os;

b) Todos los miembros del equipo de
direccion de una misién deben ser seleccionados y
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reunirse en la Sede, lo antes posible a fin de que
puedan participar en todos los aspectos
fundamentales del proceso de planificacién de la
misién, recibir informacién sobre la situacion en la
zona de la misi6n y reunirse y trabajar con sus
colegas del grupo de direccion;

¢) La Secretaria debe proporcionar
normalmente a la plana mayor de la mision planesy
orientacién estratégica para prever y superar los
problemas que puedan plantearse en la gecucion
del mandato y, cuando sea posible, debe formular
esas orientaciones y planes junto con los miembros
del grupo de direccién de la misién.

C. Personal militar

102. Las Naciones Unidas pusieron en marcha su
sistema relativo a las fuerzas de reserva de las
Naciones Unidas a mediados del decenio de 1990 para
aumentar su capacidad de despliegue rapido y de
responder al aumento exponencial imprevisible de una
nueva generacion de operaciones de mantenimiento de
la paz complejas. El sistema es una base de datos sobre
las dotaciones y los recursos técnicos de los
componentes militar, de policia civil y civil que, segin
los gobiernos, pueden, en teoria, desplegarse en
operaciones de mantenimiento de la paz de las
Naciones Unidas con un preaviso de 7, 15, 30, 60 6 90
dias. En la actualidad, la base de datos comprende
147.900 personas de 87 Estados Miembros: 85.000
pertenecientes a unidades militares de combate;
56.700, a elementos militares de apoyo; 1.600
observadores militares; 2.150 policias civiles y 2.450
especialistas civiles de otra indole. De los 87 Estados
participantes, 31 han concertado un memorando de
entendimiento con las Naciones Unidas en el que se
enuncian sus obligaciones en 10 que respecta a tener
preparado el personal necesario, pero en el propio
memorando se especifica también que el compromiso
de esos Estados esta sujeto a condiciones. En esencia,
en el memorando se ratifica que los Estados conservan
su derecho soberano de “decir que no” cuando el
Secretario General les pida que aporten esas dotaciones
aunaoperacion.

103. Pese a la falta de estadisticas detalladas sobre la
respuesta de los Estados Miembros, muchos de ellos se
han negado, con mas frecuencia de aquella con la que
han accedido, a desplegar unidades militares
constituidas en operaciones de mantenimiento de la paz
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dirigidas por las Naciones Unidas. En contraste con la
larga tradicién segin la cual los paises desarrollados
han proporcionado el grueso de los contingentes de las
operaciones de mantenimiento de la paz de las
Naciones Unidas en los primeros 50 afios de la
Organizacion, a finales de junio de 2000 el 77% de los
contingentes de unidades militares constituidas
desplegados en esas operaciones los habian aportado
los paises en desarrollo, siguiendo la tendencia de los
altimos afios.

104. Los cinco miembros permanentes del Consejo de
Seguridad aportan, en la actualidad, mucho menos
contingentes para operaciones dirigidas por las
Naciones Unidas, pero cuatro de ellos han aportado
tropas considerables a las operaciones en Bosnia y
Kosovo dirigidas por la Organizacion del Tratado del
Atlantico del Norte (OTAN), que ofrecen unas
condiciones de seguridad que permiten funcionar a la
Misibn de las Naciones Unidas en Bosnia y
Herzegovina (UNMIBH) y a la Misién de
Administracion Provisional de las Naciones Unidas en
Kosovo (UNMIK). Asimismo, el Reino Unido
despleg6 contingentes en Sierra Leona en un momento
decisivo de la crisis (sin que estuvieran bajo el control
operacional de las Naciones Unidas), con o que gjercio
una influencia estabilizadora valiosa; pero, en la
actualidad, ningtn  pais desarrollado  aporta
contingentes a las operaciones de mantenimiento de la
paz dirigidas por las Naciones Unidas que plantean més
dificultades desde el punto de vista de la seguridad, a
saber, la Misién de las Naciones Unidas en Sierra
Leona (UNAMSIL) y laMision de las Naciones Unidas
en la Republica Democrética del Congo (MONUC).

105. Los recuerdos de los efectivos de mantenimiento
de la paz asesinados en Mogadishu y Kigaly y tomados
como rehenes en Sierra Leona ayudan a explicar las
dificultades que tienen los Estados Miembros para
convencer a su poder legislativo y a su opinién publica
nacionales de que deben respaldar el despliegue de
contingentes suyos en operaciones dirigidas por las
Naciones Unidas, sobre todo en Africa. Ademas, los
Estados desarrollados tienden a desentenderse cuando
no estan en juego sus intereses estratégicos nacional es.
Con el recorte de los ejércitos nacionales y el
crecimiento de las misiones regionales de
mantenimiento de la paz europeas se reducen aln mas
las reservas de contingentes adiestrados y equipados
debidamente a que pueden recurrir los paises
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desarrollados para dotar |as operaciones que dirigen las
Naciones Unidas.

106. Asi pues, las Naciones Unidas se ven ante un
dilema muy grave. Probablemente, una mision como la
UNAMSIL no hubiera tenido las dificultades que tuvo
en la primavera del presente afio, si se le hubieran
proporcionado efectivos tan fuertes como los que se
ocupan de mantener la paz actualmente como parte de
la KFOR. ElI Grupo esta convencido de que los
planificadores militares de la OTAN no hubieran
accedido a desplegar contingentes en Sierra Leona si
hubieran contado s6lo con los 6.000 efectivos
autorizados inicialmente. Sin embargo, la probabilidad
de que se despliegue en Africa, en un futuro proximo,
una operacion del tipo de la KFOR parece remota,
habida cuenta de las tendencias actuales. Aun si las
Naciones Unidas intentaran desplegar una fuerza del
tipo de la KFOR, no est4 claro, dados los acuerdos de
fuerzas de reserva vigentes, de donde provendrian los
contingentesy el equipo.

107. Varios paises en desarrollo si responden a las
peticiones de envio de contingentes de mantenimiento
de la paz enviando efectivos que prestan servicio con
distincibn y entrega y se rigen por criterios
profesionales muy elevados, de acuerdo con |os nuevos
procedimientos de reembolso del equipo de propiedad
de los contingentes (acuerdos de arrendamiento con
servicios de conservacion) aprobados por la Asamblea
General, en los que se estipula que los contingentes
nacionales deberan ir provistos de casi todo el equipoy
los suministros que necesitan para mantener a sus
integrantes. Las Naciones Unidas se comprometen a
reembolsar a los paises que hayan aportado
contingentes los gastos por concepto de utilizacion de
SuU equipo y a prestar los servicios y el apoyo que no
estén previstos en los nuevos procedimientos de
reembolso del equipo de propiedad de los contingentes.
A cambio de ello, los paises que aportan contingentes
prometen cumplir el memorando de entendimiento
sobre procedimientos de reembolso del equipo de
propiedad de los contingentes que hayan firmado.

108. Pese a lo anterior, el Secretario General se halla
en una posicion insostenible. Cuenta con una
resolucion del Consejo de Seguridad en la que se
especifica, sobre el papel, la dotacion de los
contingentes, pero no sabe si recibira efectivos para
enviarlos al teatro de operaciones. Los efectivos que
[leguen finalmente al teatro de operaciones pueden
estar, todavia, insuficientemente equipados: algunos
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paises han proporcionado soldados sin fusiles, o con
fusiles pero sin casco, 0 con casco pero sin chaleco
antibalas, o sin capacidad de transporte (camiones o
vehiculos de transporte de tropas). Es posible que los
efectivos no estén adiestrados en operaciones de
mantenimiento de la paz y, en todo caso, es improbable
que los diversos contingentes de una operacion se
hayan entrenado o hayan trabajado juntos antes. Es

posible que algunas unidades no tengan ninguna
persona que hable el idioma de la zona de la misién. Y,

aun cuando el idioma no constituya problema, pueden
carecer de procedimientos operativos comunes y tener
interpretaciones divergentes de elementos
fundamentales del mando y el control y de las normas
que tenga la misidn para entablar combate, y también
pueden tener distintas expectativas por |0 que respecta
al grado en que la mision requierarecurrir ala fuerza.

109. Esto debe acabar. Los paises que hayan aportado
contingentes y no puedan cumplir las condiciones de su
memorando de entendimiento deben notificarselo a las
Naciones Unidas y no desplegar esos contingentes. Asi
pues, el Secretario General debe recibir los recursos y
el apoyo que necesita para determinar el grado de
preparacién de los posibles aportadores de contingentes
antes de que estos se desplieguen y para cerciorarse de
que se cumpliran las disposiciones del memorando.

110. Otra medida para mejorar la situacion actual seria
la de otorgar al Secretario General la capacidad de
reunir, avisando con breve antelacién, a planificadores
militares, oficiales asignados a funciones de direccion
y otros especialistas técnicos militares, preferiblemente
con experiencia previa en misiones de las Naciones
Unidas, para que se pongan en contacto con los
planificadores de misiones de la Sede y se desplieguen
luego sobre el terreno con un nucleo de funcionarios
del Departamento de Operaciones de Mantenimiento de
la Paz para ayudar a montar el cuartel general de la
mision de que se trate, conforme a lo que haya
autorizado el Consejo de Seguridad. Recurriendo al
sistemarelativo a las fuerzas de reserva vigente, podria
confeccionarse una “lista de personal de guardia’, con
personas nombradas por los Estados Miembros con
arreglo a una distribucién geogréfica equitativa y
previa investigacion cuidadosa y aceptacion por parte
del citado departamento, tanto para lograr el fin que se
ha expuesto como para fortalecer las misiones
existentes en tiempo de crisis. Las personas que se
incluyeran en esa lista de guardia, que comprenderia
alrededor de 100, tendrian un rango militar de
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Comandante a Coronel y, una vez que se las hubiera
avisado con breve antelacién, se las trataria como
observadores militares de las Naciones Unidas, con las
debidas modificaciones.

111. El personal que se hubiera seleccionado para la
lista de guardia tendria que cumplir los requisitos
médicos y administrativas previas para desplegarse en
todo el mundo, participaria en cursos de adiestramiento
anticipado y se comprometeria por un maximo de dos
anos para desplegarse de manera urgente con un plazo
de notificacion de siete dias. Cada tres meses, se
actualizaria la lista con unas 10 6 15 personas nuevas,
nombradas por los Estados Miembros, que recibirian
unaformacion inicial de tres meses. Si se la actualizara
constantemente cada tres meses, la lista contendria
alrededor de cinco a siete equipos preparados para
desplegarse con breve plazo de aviso. El
adiestramiento inicial de los equipos constaria,
primero, de una etapa de iniciacion y educacion
(instruccion tedrica y practica en sistemas de las
Naciones Unidas, de una semana de duracion), seguida
de una etapa de perfeccionamiento profesional sobre el
terreno (despliegue en una operacion de mantenimiento
de la paz de las Naciones Unidas que esté en curso en
calidad de equipo de observadores militares durante
alrededor de 10 semanas). Después de ese periodo
inicial de adiestramiento en equipo, de tres meses, cada
oficial regresariaasu paisy pasaria a estar de guardia.

112. Previa autorizacién del Consejo de Seguridad,
podriallamarse a uno o varios de esos equipos para que
se incorporaran inmediatamente a su destino. Viagjarian
a la Sede de las Naciones Unidas para repasar
conocimientos y recibir instrucciones concretas con
respecto a la misién, segin fuera necesario, y para
entrar en contacto con los planificadores del Equipo de
Trabajo Integrado para Misiones (véanse los péarrafos
198 a 217 infra) que se encargaran de aquella, antes de
desplegarse en el terreno. La mision de equipo
consistiria en plasmar en planes operativos y tacticos
concretos las ideas estratégicas generales de la
operacion que hubiera definido el Equipo de Trabajo y
en ejercer labores de coordinacién y enlace urgentes
antes de que se desplegaran los contingentes. Una vez
desplegado, el equipo de avanzada seguiria
funcionando  hasta que loreemplazaran los
contingentes (periodo que seria, normalmente, de dos o
tres meses, pero que podria durar mas, si fuera
necesario; hasta un maximo de seis meses).
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113. El adiestramiento inicial del equipo se sufragaria
con cargo al presupuesto de la mision en curso en que
se desplegara para recibir ese adiestramiento y el
despliegue de personas de la lista de guardia se
sufragaria con cargo al presupuesto de la misién de
mantenimiento de la paz a la que fueran destinadas.
Las Naciones Unidas no sufragarian ningin gasto
mientras esas personas mientras estuvieran de guardia
en su pais, ya que ejercerian sus funciones normales en
las fuerzas armadas nacionales. El Grupo recomienda
al Secretario General que defina esta propuesta, junto
con los detalles para que los Estados Miembros puedan
aplicarla inmediatamente dentro de los pardmetros del
sistema relativo a las fuerzas de reserva vigente.

114. Sin embargo, para garantizar que la fuerza asi
constituida sea coherente, no bastard con tener esa
capacidad de reclutar personal militar de planificacién
y enlace sobre el terreno que cumpla funciones de
emergencia. A nuestro juicio, para que funcione de
manera coherente, los propios contingentes tienen que
haber sido adiestrados y equipados, al menos, con
arreglo a una norma comun y tiene que haber una
planificacion conjunta por parte de los mandos de los
contingentes. Lo ideal seria que esas personas hubieran
tenido oportunidad de hacer ejercicios conjuntos de
adiestramiento sobre el terreno.

115. Si los planificadores militares de las Naciones
Unidas determinaran que se necesita una brigada
(aproximadamente 5.000 soldados), a fin de evitar
efectivamente que haya problemas violentos para
aplicar el mandato de una operacion o afin de resolver
efectivamente esos problemas, el componente militar
de esa operacion de las Naciones Unidas deberia
desplegarse en formacién de brigada, no como una
coleccion de batallones que desconocen la doctrina, los
mandos y los métodos operativos de los demas. Esa
brigada deberia proceder de un grupo de paises que
hubieran colaborado, tal como se ha propuesto
anteriormente, en la fijacién de unas normas comunes
de adiestramiento y equipamiento, una doctrina comun
y unas disposiciones comunes de control operacional
de lafuerza. Lo ideal seria que el sistemarelativo alas
fuerzas de reserva contara con varias fuerzas
coherentes de las dimensiones de una brigada, junto
con las fuerzas de base necesarias, que pudieran
desplegarse totalmente en una operacion en el plazo de
30 dias, en el caso de las operaciones de
mantenimiento de la paz tradicionales, y en el plazo de
90 dias, en el caso de las operaciones complejas.
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116. A tal fin, las Naciones Unidas deberian fijar unas
normas minimas relativas al adiestramiento, el equipo
y otros aspectos que fueran necesarios para que esas
fuerzas participaran en las operaciones de
mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas. Los
Estados Miembros que tuvieran los medios requeridos
podrian entablar relaciones de colaboracion, en el
ambito del sistema relativo a las fuerzas de reserva,
para proporcionar ayuda econdémica, equipo,
adiestramiento y ayuda de otra indole a Estados menos
desarrollados que aportaran contingentes, para
permitirles llegar a cumplir esas normas minimas y
mantenerlas, con el fin de que todas las brigadas asi
constituidas fueran de una calidad superior equiparable
y se pudiera recabar un apoyo operacional efectivo. La
formacién de estas brigadas ha sido el objetivo del
grupo de Estados que han constituido la Brigada
Multinacional de Despliegue Rapido de las Fuerzas de
Reserva de las Naciones Unidas (SHIRBRIG), y
también han creado un mecanismo de planificacién
compuesto por mandos militares que colaboran
habitualmente. Sin embargo, esta propuesta no
pretende crear un mecanismo que exima a algunos
Estados de su responsabilidad de participar
activamente en las operaciones de mantenimiento de la
paz de las Naciones Unidas o que impida que los
Estados mas pequefios participen en esas operaciones.

117. Resumen de las recomendaciones principales
relativas al personal militar:

a) Deberia alentarse a los Estados
Miembros, cuando procediera, a que entablaran
relaciones de colaboracioén entre si, en el &mbito del
sistema relativo a las fuerzas de reserva de las
Naciones Unidas, para formar varias fuerzas
coherentes de las dimensiones de una brigada, que
contaran con las fuerzas de base necesarias y
estuvieran preparadas para desplegarse de manera
efectiva, en el plazo de 30 dias a contar desde la
aprobacion de la resolucién del Consejo de
Seguridad en la que se hubiera establecido una
operaciéon de mantenimiento de la paz tradicional, o
en el plazo de 90 dias, en el caso de las operaciones
de mantenimiento de la paz compl g as;

b) Deberia otorgarse al Secretario General
la autoridad de sondear oficialmente a los Estados
Miembros que participaran en el sistema para
averiguar si  estarian dispuestos a aportar
contingentes a una posible operacién, una vez que
pareciera probable que se llegaria a un acuerdo de
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cesacion del fuego o a un acuerdo en que se
encomendara alguna funcion practica a las
Naciones Unidas;

c) La Secretaria deberia tener por

costumbre enviar un equipo que se encargara de
confirmar que todos los paises que pudieran
aportar contingentes estuvieran preparados para
cumplir las disposiciones del memorando de
entendimiento relativas a las necesidades de
adiestramiento y equipo, antes del despliegue; los
Estados que no cumplieran los requisitos no
deberian desplegar contingentes;

d) El Grupo recomienda que se cree una
“lista de personal de guardia” rotatoria de
alrededor de 100 oficiales militares dentro del
sistema relativo a las fuerzas de reserva, que
pudieran incorporarse con un aviso previo de siete
dias para engrosar el nucleo de planificadores del
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de
la Paz con equipos adiestrados para montar los
cuarteles generales de las nuevas operaciones de
mantenimiento de la paz.

D. Policia civil

118. Sdlo las fuerzas militares superan a la policia
civil en términos del numero de funcionarios
internacionales que participan en las operaciones de
mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas. Es
probable que la demanda de oficiales de la policia civil
para participar en operaciones relacionadas con
conflictos entre Estados siga ocupando un lugar
importante en toda lista de las necesidades para ayudar
a restablecer las condiciones que propicien la
estabilidad social, econdmica y politica en las
sociedades asoladas por la guerra. La justicia e
imparcialidad de la fuerza de policia local, que la
policia civil supervisa y capacita, es fundamental para
mantener un entorno seguro, y su eficacia es vital
cuando las redes de intimidacion y delincuencia siguen
obstruyendo los progresos en los frentes politico y
econdémico.

119. En consecuencia, el Grupo ha propugnado
(véanse los parrafos 39 y 40 y el apartado b) del
parrafo 47 supra) un cambio doctrinal en la utilizacién
de la policia civil en las operaciones de mantenimiento
de la paz de las Naciones Unidas, con insistencia
especial en lareformay reestructuracion de las fuerzas

24

de policia local, ademés de las funciones tradicionales
de asesoramiento, capacitacion y vigilancia. Como
parte del cambio, los Estados Miembros tendrén que
proporcionar alas Naciones Unidas expertos en policia
incluso mas calificados y especializados, en una época
en que ya les resulta dificil atender las necesidades
actuales. Al 1° de agosto de 2000, seguia vacante el
25% de los 8.641 puestos para el personal de policia
autorizados para las operaciones de las Naciones
Unidas.

120. Si bien puede ocurrir que los Estados Miembros
tropiezan con dificultades politicas internas para enviar
a sus unidades militares a las operaciones de
mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas, los
gobiernos tienden a encontrar menos obstéaculos
politicos para aportar policia civil alas operaciones de
mantenimiento de la paz. No obstante, los Estados
Miembros sitropiezan con dificultades préacticas
debido a que el tamafio y la configuracion de sus
fuerzas de policia suelen corresponder exclusivamente
alas necesidades internas.

121. Dadas las circunstancias, el proceso de
seleccionar, liberar y capacitar a la policia y a los
expertos en administracion de justicia conexos para
prestar servicios en las misiones a menudo toma mucho
tiempo e impide que las Naciones Unidas puedan
desplegar con rapidez y eficacia el componente de
policia civil de las misiones. Asimismo, el componente
de policia de la misién puede incluir a funcionarios
procedentes de hasta 40 paises, quienes no se han
conocido nunca, tienen escasa 0 hinguna experiencia
relacionada con las Naciones Unidas y han recibido
poca capacitacién pertinente e informacion relacionada
con la mision y cuyas practicas y doctrinas policiales
varian notablemente. Ademas, por lo general se rota a
la policia civil después de seis meses 0 un afio. Debido
atodos esos factores, resulta sumamente dificil paralos
comisionados de la policia civil de las misiones
transformar a un grupo desigual de oficiales en una
fuerza coherentey eficaz.

122. Por consiguiente, el Grupo exhorta a los Estados
Miembros a crear listas nacionales de los oficiales de
policia en actividad (con inclusion, de ser necesario, de
los oficiales de policia recién retirados que retinan con
los requisitos profesionales y fisicos necesarios) que
estén en condiciones desde el punto de vista
administrativo y médico para el despliegue a las
operaciones de mantenimiento de la paz de las
Naciones Unidas en el contexto del sistema relativo a
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las fuerzas de reserva de las Naciones Unidas.
Naturalmente que las listas han de variar de acuerdo
con el tamafo y la capacidad de cada pais. La
Dependencia de Policia Civil del DOMP deberéd ayudar
a los Estados Miembros a determinar los criterios de
seleccion y las necesidades de capacitacion para los
oficiales de la policia que figuren en las listas, indicar
las especialidades y experiencia necesarias y formular
directrices comunes sobre |as normas profesionales que
se requieran. Una vez desplegados en una mision de las
Naciones Unidas, los oficiales de la policia civil
deberan prestar servicios por |o menos durante un afio a
fin de garantizar un nivel minimo de continuidad.

123. El Grupo estima que la coherencia de los
componentes de policia aumentaria ain mas si los
Estados que aportan oficiales de policia organizaran
gjercicios de instruccién conjuntos y, por lo tanto,
recomienda a los Estados Miembros que, cuando
proceda, establezcan asociaciones regionales nuevas
para la capacitacion o refuercen las existentes.
Asimismo, el Grupo insta a los Estados Miembros que
estén en condiciones de hacerlo a que ofrezcan
asistencia (por ejemplo, en materia de capacitacién y
equipo) a los Estados mas pequefios que aporten
oficiales de policia, a fin de mantener el nivel
necesario de preparacion, de acuerdo con las
directrices, procedimientos normalizados para las
operaciones y normas de rendimiento que promulguen
las Naciones Unidas.

124. El Grupo también recomienda a los Estados
Miembros que designen un centro Gnico de contacto en
sus estructuras gubernamentales para encargarse de
coordinar y administrar la aportacion de los oficiales de
la policia a las operaciones de mantenimiento de la paz
de las Naciones Unidas.

125. El Grupo estima que debe dotarse al Secretario
General de los medios para reunir en un plazo breve de
tiempo a funcionarios superiores que sean especialistas
en planificacion de la policia civil y expertos técnicos,
de preferencia que hayan participado anteriormente en
misiones de las Naciones Unidas, para ocuparse del
enlace con los encargados de la planificacion de la
misién en la Sede y trasladarse luego sobre el terreno
con el propésito de ayudar a establecer el cuartel
general de la policia civil de la misién, segun lo
autorizado por el Consejo de Seguridad, en el marco de
un sistema relativo a las fuerzas de reserva semejante a
la lista de reserva del cuartel general militar y sus
procedimientos. Al comenzar a prestar servicios, |os
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miembros de la lista de reserva tendrian el mismo
estatuto contractual y juridico de otros oficiales de la
policia civil de las operaciones de las Naciones Unidas.
Ademas, las disposiciones relativas al adiestramiento y
despliegue de los miembros de la lista de reserva
podrian ser idénticas a las de su contraparte militar.
Asimismo, la capacitacion y planificacién conjunta
relacionada con los oficiales militares y de la policia
civil que figuraran en las respectivas listas reforzaria la
coherencia de la misién y la cooperacion entre los
componentes durante la puesta en marcha de las
operaciones nuevas.

126. Resumen de las recomendaciones principales
relativas al personal dela policia civil:

a) SealientaalosEstados Miembros a crear
listas nacionales de los oficiales de la policia civil
gue puedan estar en condiciones para el despliegue
rapido a las operaciones de mantenimiento de la paz
de las Naciones Unidas, en el contexto del sistema
relativo a las fuerzas de reserva de las Naciones
Unidas;

b) Se alienta a los Estados Miembros a
establecer  asociaciones regionales para la
capacitacion de los oficiales de la policia civil que
figuren en sus respectivas listas nacionales a fin de
promover un nivel comuUn de preparacion de
conformidad con las directrices, los procedimientos
nor malizados para las operaciones y las normas de
rendimiento que promulguen las Naciones Unidas;

c) Se alienta a los Estados Miembros a
designar un centro Unico de contacto en sus
estructuras gubernamentales para encargarse de la
aportacién de los oficiales de la policia civil a las
operaciones de mantenimiento de la paz de las
Naciones Unidas;

d) El Grupo recomienda que se establezca
una lista de reserva rotatoria de unos 100 oficiales
de policia y expertos conexos en el marco del
sistema relativo a las fuerzas de reserva de las
Naciones Unidas, que pueda estar disponible en un
periodo de siete dias, con equipos calificados para
formar al componente de la policia civil de
operaciones nuevas de mantenimiento de la paz,
capacitar al personal nuevo y dotar de mayor
coherencia al componente en la etapa inicial;

e) El
medidas analogas a

Grupo recomienda que se adopten
las que figuran en las
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recomendaciones a), b), c), supra en relacion con los
especialistas judiciales, penales y de derechos
humanos y otros especialistas pertinentes, a fin de
queintegren, junto con la policia civil especializada,
los equipos organizados de apoyo al imperio de la

ley.

E. Especialistasciviles

127. Hasta la fecha, la Secretaria no ha logrado
seleccionar, contratar y desplegar al personal civil
debidamente calificado que hace falta para las
funciones sustantivas y de apoyo, ni en el momento ni
en las cantidades que se precisan. En la actualidad se
encuentra vacante aproximadamente el 50% de los
puestos sobre el terreno en las esferas sustantivas y
hasta el 40% de los puestos en las esferas
administrativa y logistica en las misiones que se
establecieron hace seis meses 0 un afio y que siguen sin
contar con los especialistas que necesitan
desesperadamente.  Algunas de las personas
desplegadas se han encontrado en puestos que no
corresponden a su experiencia anterior, como los
componentes de administracion civil de la
Administracion de Transicion de las Naciones Unidas
en Timor Oriental (UNTAET) y la Misién de
Administracion Provisional de las Naciones Unidas en
Kosovo (UNMIK). Ademas, la tasa de contratacion es
casi la misma que la tasa de salida del personal de la
misién que se cansa de las condiciones de trabajo,
incluida la propia escasez de personal. Dadas las
numerosas vacantes y la alta tasa de rotacion se pueden
prever graves dificultades para la puesta en marcha y
continuacion de la préoxima operacion compleja de
operaciones de mantenimiento de la paz y obstaculos al
despliegue total de las misiones actuales. Diversos
factores complican tales problemas.

1. Faltadesistemasrelativosa lasfuerzas
de reserva para atender las necesidades
imprevistas o los aumentos subitos
delademanda

128. Cada nueva tarea compleja que se asigna a la
nueva generacion de operaciones de mantenimiento de
la paz crea exigencias que el sistema de las Naciones
Unidas no puede atender con poco tiempo de aviso. El
fendbmeno surgié por primera vez a principios del
decenio de 1990 con el establecimiento de las
siguientes operaciones de aplicacion de acuerdos de
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paz: la Autoridad Provisional de las Naciones Unidas
en Camboya (APRONUC), la Mision de Observadores
de las Naciones Unidas en el Salvador (ONUSAL), la
Misién de Verificaciéon de las Naciones Unidas en
Angola (UNAVEM) y la Operacion de las Naciones
Unidas en Mozambique (ONUMOZ). El sistema se
esforzé por contratar rédpidamente a expertos en
asistencia electoral, reconstrucciéon econémica Yy
rehabilitacion, vigilancia de los derechos humanos,
produccion pararadio y television, asuntos judiciales y
creacion de instituciones. A mediados del decenio, el
sistema habia preparado a un grupo de personas,
inexistente hasta entonces en el sistema, que habian
adquirido experiencia préactica en las distintas esferas.
No obstante, por los motivos que se explican a
continuacién, muchas de esas personas salieron del
sistema posteriormente.

129. En 1999, la Secretaria fue sorprendida una vez
mas cuando se vio obligada a dotar de personal a las
misiones encargadas de la gestion de los asuntos
publicos en Timor Oriental y Kosovo. Habia pocos
funcionarios en la Secretaria y en los organismos,
fondos o programas de las Naciones Unidas que
tuviesen los conocimientos y la experiencia técnica que
se necesitaban para administrar una municipalidad o
ministerio nacional. Los propios Estados Miembros no
pudieron suplir la deficiencia de inmediato porque
ellos tampoco habian realizado una planificacion
previa para seleccionar a candidatos calificados y
disponibles en sus estructuras nacionales. Ademas, a
las propias misiones de administracién provisional que
adolecian de escasez de personal les tomé algin tiempo
poder especificar claramente cuédles eran sus
necesidades. Ulteriormente, unos pocos Estados
Miembros ofrecieron proporcionar candidatos (al gunos
de ellos sin costo alguno para las Naciones Unidas) a
fin de hacer frente a elementos importantes de la
demanda. No obstante, la Secretaria no aproveché
plenamente los ofrecimientos, en parte por evitar la
consiguiente distribucién geografica desigual en el
personal de las misiones. Se planted también laidea de
gue determinados Estados Miembros se encargaran de
sectores integros de la administracion (responsabilidad
sectorial), aunque al parecer demasiado tarde en el
proceso para aclarar los detalles. Convendria volver a
examinar ese concepto, por lo menos en |o que respecta
al suministro de equipos pequefios de administradores
civiles con conocimientos
especializados.
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130. Con miras a reaccionar rapidamente, velar por el
control de la calidad y atender el volumen de la
demanda previsible, la Secretaria tendra que crear y
mantener una lista de candidatos civiles. La lista, que
seriaindependiente del sistema relativo alas fuerzas de
reserva de las Naciones Unidas, incluiria los nombres
de personas en diversas esferas a quienes se hubiera
seleccionado activamente (a titulo individual o
mediante asociaciones o colaboracién con miembros
del sistema de las Naciones Unidas u organizaciones
gubernamental es, intergubernamentales y no
gubernamental es), examinado, entrevistado,
preseleccionado, concedido certificado médico y
proporcionado el material de orientacién bésico
aplicable a la prestacion de servicios en las misiones
sobre el terreno en general, y que hubieran indicado
que estarian disponibles con poco tiempo de aviso.

131. En la actualidad no se dispone de lista alguna de
candidatos civiles. En consecuencia, es preciso realizar
[lamadas telefénicas de urgencia a los Estados
Miembros, los departamentos y organismos de las
Naciones Unidas y las propias misiones sobre el
terreno para seleccionar candidatos idéneos a ultimo
momento y luego esperar que éstos se encuentren en
condiciones de abandonar todas sus actividades
stbitamente. Con ese método, la Secretaria logré
contratar y desplegar el afio pasado por lo menos a
1.500 funcionarios nuevos Yy reasignar a otros
funcionarios dentro del sistema de las Naciones
Unidas, pero el control de la calidad sufrié en
consecuencia.

132. De acuerdo con lo anterior, debe crearse una lista
central basada en la Intranet que esté a disposicion de
los miembros pertinentes del Comité Ejecutivo de Paz
y Seguridad y que éstos mantengan al dia. Lalista debe
incluir los nombres de funcionarios de los miembros
del Comité Ejecutivo de Paz y Seguridad que podrian
quedar libres para prestar servicios a las misiones. Se
necesitarian algunos recursos adicionales para
mantener la lista, pero se podria recordar a los
candidatos externos que actualizaran autométicamente
sus propios datos por conducto de la Internet, sobre
todo en lo tocante a su disponibilidad. También deberia
permitirse el acceso en linea a material de informacién
y capacitacion por medio de la Internet. Se deberia dar
acceso alas misiones sobre el terreno y delegar en ellas
la autoridad para contratar a candidatos de la lista de
conformidad con las directrices que promulgara la
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Secretaria para velar por una distribucion geograficay
de género equit ativa.

2. Dificultades para atraer y retener alos mejores
candidatos externos

133. Si bien el sistema de contratacion fue bastante
improvisado, a lo largo del decenio de 1990 las
Naciones Unidas lograron contratar a algunas personas
sumamente calificadas y dedicadas para misiones sobre
el terreno. El personal contratado administré la
votacion en Camboya, esquivé disparos en Somalia,
fue evacuado muy atiempo de Liberiay Ileg6 a aceptar
el fuego de artilleria en la ex Yugoslavia como algo de
la vida diaria. No obstante, el sistema de las Naciones
Unidas no ha encontrado ain un mecanismo de
contratacion que permita reconocer y recompensar
debidamente por sus servicios al personal mediante
cierta estabilidad en el empleo. Es cierto que a los
candidatos contratados para las misiones se les advierte
explicitamente que no deben albergar expectativas
falsas sobre empleo en el futuro puesto que la
contratacion externa tiene por objeto atender una
demanda “temporal”, pero tales condiciones de servicio
no atraen ni retienen a las personas mas eficientes por
mucho tiempo. En términos generales, sera preciso
volver a analizar la opinion que ha prevalecido siempre
sobre el mantenimiento de la paz como una actividad
extraordinaria mas que como una funcién bésica de las
Naciones Unidas.

134. Asi pues, se deberia ofrecer a por lo menos
cierto porcentaje de los mejores funcionarios externos
contratados unas perspectivas de carrera a mas largo
plazo que los contratos de duracion limitada que se les
ofrecen actualmente; a algunos de ellos se les deberia
contratar expresamente para ocupar puestos en los
complejos departamentos de emergencia de la
Secretaria con el propésito de aumentar el numero de
funcionarios de la Sede que tienen experiencia sobre el
terreno. Unos pocos funcionarios contratados para
misiones han logrado obtener puestos en la Sede,
aunque aparentemente de forma especial e individual y
no de acuerdo con una estrategia concertada y
transparente.

135. Se estédn formulando propuestas encaminadas a
resolver esta situaciéon al permitir que las personas
contratadas para misiones que hayan prestado servicios
durante cuatro aflos sobre el terreno reciban
ofrecimientos de “nombramientos continuos” cuando
sea posible; a diferencia de los contratos actuales, tales
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nombramientos no estarian limitados a la duracion del
mandato de una mision en concreto. De ser aprobados
tales proyectos, se ayudaria a resolver el problema de
quienes ingresaron al servicio sobre el terreno a
mediados del decenio y permanecen dentro del sistema.
No obstante, quiza no sea suficiente para atraer a
nuevos candidatos, quienes tendrian que aceptar en
términos general es nombramientos por seis meses a un
afo cada vez sin saber necesariamente si contarian con
un puesto cuando cumplieran su contrato. La idea de
tener que vivir en la incertidumbre durante cuatro afios
podra inhibir a algunos de los mejores candidatos,
sobre todo los que tienen familia, que cuentan con
amplias oportunidades de empleo y a menudo en
condiciones més competitivas de servicio. Asi pues,
conviene que se examine la posibilidad de ofrecer
nombramientos continuos a los funcionarios externos
gque hayan prestado servicios especialmente
distinguidos durante por lo menos dos afios en una
operacion de mantenimiento de la paz.

3. Escasez de personal de las categorias
intermediay superior para encargarse
delas funciones administrativasy de apoyo

136. Las operaciones de mantenimiento de la paz de
las Naciones Unidas se vieron afectadas a |o largo del
decenio de 1990 por una escasez critica de funcionarios
en esferas administrativas clave (adquisiciones,
finanzas, presupuesto, personal) y en esferas de apoyo
logistico (administradores de contratos, ingenieros,
analistas de sistemas de informacion, planificadores de
logistica). La indole Unica y especifica de las normas
administrativas, los reglamentos y los procedimientos
internos de la Organizacion impiden que las personas
recién contratadas se encarguen de tales funciones
administrativas y logisticas en las condiciones
dindmicas de la puesta en marcha de una misién sin
que reciban una capacitacion sustancial. Si bien en
1995 se iniciaron programas especial es de capacitacion
para tales funcionarios, todavia no tienen caracter
oficial porque no se puede liberar de sus
responsabilidades a tiempo completo alas personas con
mas experiencia, que serian los instructores. En
términos generales, cuando se dota de personal a una
misiébn nueva con carécter urgente, los primeros
proyectos que se tienen que abandonar son la
capacitacion y la preparacion de documentos de
orientacion de facil utilizacion. Asi pues, el manual de
administracién de actividades sobre el terreno,
actualizado en 1992, sigue en su version preliminar.
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4. Castigo por trabajar sobreel terreno

137. No es fécil que el personal de la Sede que esta
familiarizado con el Reglamento Financiero y la
Reglamentacion Financiera Detallada asi como con los
procedimientos conexos participe en operaciones de
mantenimiento de la paz. El personal administrativos y
sustantivo debe presentarse como voluntario para
trabajar sobre el terreno y el personal directivo debe
convenir en liberarlo de sus obligaciones. Los Jefes de
departamento a menudo desalientan o disuaden a sus
mejores funcionarios de presentarse para cumplir
funciones sobre el terreno o se niegan a autorizarlos
debido a la escasez de personal competente en sus
propias oficinas, que, segin temen, no se puede
resolver con reemplazos temporales. Ademaés, los
posibles voluntarios se sienten desalentados porque
conocen el caso de otros colegas que han sido pasados
por alto para el ascenso porque si no se los veia
guedaban relegados. La mayoria de las operaciones
sobre el terreno son misiones a las que no se puede ir
acompafiados de familiares por razones de seguridad,
factor que también reduce el nimero de voluntarios.
Varios organismos, fondos y programas de las
Naciones Unidas orientados hacia el terreno (el
ACNUR, el Programa Mundial de Alimentos (PMA), el
UNICEF, Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas
(FNUAP), el PNUD) tienen varios candidatos
potencialmente bien calificados para el servicio de
operaciones de mantenimiento de la paz, pero también
hacen frente a restricciones en materia de recursos y
por lo general las necesidades de personal en sus
propias operaciones sobre el terreno tienen prioridad al
respecto.

138. La Oficina de Gestion de Recursos Humanos,
apoyada por varios grupos de trabajo
interdepartamentales, ha propuesto una serie de
reformas progresivas para abordar algunos de esos
problemas. Esas reformas requieren que haya
movilidad dentro de la Secretaria y estan encaminadas
a alentar la rotacion entre la Sede y el terreno
recompensando el servicio en misiones a la hora de
considerar a los candidatos al ascenso. Tratan de
reducir las demoras en la contratacion y de otorgar
plena autoridad de contratacion a los jefes de
departamento. El Grupo considera que es esencial que
esas iniciativas se aprueben con rapidez.
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5. Caida en desuso de la categoria del Servicio
M ovil

139. El Servicio MOvil es la Unica categoria de
personal dentro de las Naciones Unidas encaminada
concretamente al servicio en las operaciones de
mantenimiento de la paz (y cuyas condiciones de
servicio y contratos se han redactado en consecuencia,
a la vez que sus sueldos y beneficios se sufragan
enteramente con cargo a los presupuestos de las
misiones). No obstante, ha perdido mucho de su valor
debido a que la Organizaciéon no ha dedicado
suficientes recursos a la promocion de las perspectivas
de carrera para los oficiales de Servicio Movil. Esta
categoria se cred en el decenio de 1950 para
proporcionar un cuadro de especialistas técnicos de
gran movilidad en apoyo, en particular, de los
contingentes militares de las operaciones de
mantenimiento de la paz. A medida que cambid el
caracter de las operaciones, cambiaron también las
funciones de los oficiales del Servicio Mévil. Con el
tiempo, hacia fines del decenio de 1980 y principios
del de 1990 algunos de ellos ascendieron y se hicieron
cargo de las funciones de gestion en los componentes
administrativo y logistico de las operaciones de
mantenimiento de la paz.

140. En la actualidad no quedan muchos funcionarios
experimentados de ese grupo, ya que estan participando
en misiones y muchos estan jubilados o cerca de la
jubilacién. Gran parte de los que quedan carecen de los
conocimientos y la capacitacién en materia de gestién
gue se necesitan para administrar con eficacia los
principales componentes de la gestion de complejas
operaciones de mantenimiento de la paz. Los
conocimientos técnicos de otros son obsoletos. Por
consiguiente, la composicién del Servicio Mavil ya no
estd de acuerdo con muchas de las necesidades
administrativas y de apoyo logistico de la nueva
generacion de operaciones de mantenimiento de la paz.
El Grupo exhorta pues a que se revise con urgencia la
composicién y la razén de ser del Servicio Mdvil con
objeto de atender las demandas actuales y futuras de
las operaciones sobre el terreno, haciendo especial
hincapié en el personal directivo de nivel medio y
superior en esferas administrativas y logisticas
fundamentales. También debe considerarse una alta
prioridad el perfeccionamiento y la capacitacion del
personal de esta categoria, en forma permanente, y las
condiciones de servicio deben revisarse para atraer y
retener a los mejores candidatos.
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6. Falta de una estrategia amplia de dotacion
de personal para las operaciones de paz

141. No existe una estrategia amplia de dotacion de
personal que asegure la adecuada combinacién de
personal civil en cualquiera de sus operaciones. Hay
capacidades dentro del sistema de las Naciones Unidas
gue deben aprovecharse, lagunas que deben Ilenarse
mediante la contratacion externa, y toda una gama de
otras opciones intermedias, tales como la utilizacién de
Voluntarios de las Naciones Unidas, personal
subcontratado, servicios comerciales, y personal de
contratacién nacional. Las Naciones Unidas han
considerado todas esas fuentes de personal a través del
altimo decenio, pero lo han hecho caso por caso sin
valerse de una estrategia global. Ese tipo de estrategia
se requiere ahora para asegurar la eficacia en funcién
delos costos y la eficiencia, asi como para promover la
cohesién dentro de las misiones y el espiritu de equipo
del personal.

142. Esa estrategia de dotacidon de personal debe tener
en cuenta la utilizacion de Voluntarios de las Naciones
Unidas en las operaciones de mantenimiento de la paz
en forma prioritaria. Desde 1992, méas de 4.000
Voluntarios de las Naciones Unidas han prestado
servicios en 19 operaciones de mantenimiento de la paz
diferentes. Aproximadamente 1.500 han sido asignados
a nuevas misiones en Timor Oriental, Kosovo y Sierra
Leona en los Ultimos 18 meses solamente, en funciones
de administracion civil, asuntos electorales, derechos
humanos, y apoyo administrativo y logistico. A través
del tiempo los Voluntarios de las Naciones Unidas han
demostrado su dedicaciéon y competencia en sus
respectivas esferas de trabajo. Los 6rganos legislativos
han promovido wuna mayor utilizacion de los
Voluntarios de las Naciones Unidas en las operaciones
de mantenimiento de la paz, habida cuenta de su
ejemplar rendimiento en el pasado, pero su utilizacién
como mano de obra barata corrompe el programa y
puede ser perjudicial para el espiritu de la mision.
Muchos Voluntarios de las Naciones Unidas trabajan
junto con colegas que tienen un sueldo tres o cuatro
veces superior por cumplir funciones similares. El
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la
Paz estd manteniendo conversaciones en la actualidad
con el Programa de Voluntarios de las Naciones Unidas
acerca de la concertacion de un memorando de
entendimiento mundial para el uso de los Voluntarios
de las Naciones Unidas en operaciones de
mantenimiento de la paz. Es esencial que dicho
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memorando de entendimiento sea parte de una
estrategia mas amplia de dotacién de personal para las
operaciones de mantenimiento de la paz.

143. Esa estrategia debe incluir también, en particular,
propuestas detalladas para el establecimiento de un
sistema de fuerzas civiles de reserva. Dicho sistema
debe contener una lista de personal dentro del sistema
de las Naciones Unidas que haya sido seleccionado con
antelacion, que haya recibido certificaciéon médica y
cuyas oficinas matrices se hayan comprometido a
dejarlo participar en una mision con un aviso previo de
72 horas. A 1os miembros pertinentes del sistema de las
Naciones Unidas se les debe delegar autoridad y
responsabilidad en lo que hace a los grupos
ocupacionales dentro de sus respectivas esferas de
competencia, parainiciar asociaciones y memorados de
entendimiento con organizaciones
intergubernamentales y no gubernamentales para el
suministro de personal con objeto de complementar los
grupos de puesta en marcha de misiones extraidas del
sistema de las Naciones Unidas.

144. El hecho de que la responsabilidad para elaborar
una estrategia global en materia de dotacion de
personal y de fuerzas civiles de reserva haya residido
exclusivamente en la Division de Administracién y
Logistica de Actividades sobre el Terreno, que actia
por iniciativa propia siempre que disponga de alguin
tiempo para ello, es en si mismo indicacién de que la
Secretaria no ha dedicado suficiente atencion a esta
cuestion de importancia critica. La dotacién de
personal de una mision, de arriba a abajo, es tal vez
uno de los fundamentos méas importantes para que la
gjecucion de la mision tenga éxito. Por consiguiente,
los funcionarios superiores de la Secretaria deberian
otorgar lamés alta prioridad al tema.

145. Resumen de las principales recomendaciones
sobre especialistas civiles:

a) La Secretaria deberia establecer en la
Internet/Intranet una lista central de candidatos
civiles seleccionados con antelacion para desplegar
operaciones de mantenimiento de la paz con poco
aviso previo. A las misiones sobre el terreno deberia
otorgarseles acceso y delegar autoridad en ellas
para contratar candidatos, de conformidad con las
directrices sobre distribucion geogréafica y por
género equitativas, directrices que deberia
establecer la Secr etaria;
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b) La categoria de personal del Servicio
Movil debe reformarse para que esté de acuerdo
con las demandas periddicas a que hacen frente las
operaciones de mantenimiento de la paz,
especialmente a nivel medio y superior en las
esferas administrativa y logistica;

¢) Las condiciones de servicio para el
personal civil de contrataciéon externa deben
revisarse con objeto de que las Naciones Unidas
puedan atraer los candidatos méas altamente
calificados, y después ofrecer mayores perspectivas
de carrera a aquellos que han prestado servicios en
forma distinguida;

d) ElI Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz debe formular una
estrategia amplia de dotaciéon de personal para las
operaciones de mantenimiento de la paz en la que se
esbocen, entre otras cosas, la utilizacion de
Voluntarios de las Naciones Unidas, los arreglos de
reserva para el suministro de personal civil con 72
horas de aviso previo para facilitar la puesta en
marcha de la mision, y las divisiones de
responsabilidad entre los miembros del Comité
Ejecutivo de Paz y Seguridad para la aplicacion de
esa estr ategia.

F. Capacidad de informacién publica

146. La capacidad eficaz en materia de informacion
publica y comunicaciones en las zonas de las misiones
es una necesidad operacional para préacticamente todas
las operaciones de mantenimiento de la paz de las
Naciones Unidas. Las comunicaciones eficaces ayudan
adisipar los rumores, contrarrestan la desinformacion y
garantizan la cooperacién de las poblaciones locales.
Pueden constituir un medio de tratar con los dirigentes
de grupos rivales, aumentar la seguridad del personal
de las Naciones Unidas y servir como fuerza
multiplicadora. Es pues esencial que todas las
operaciones de mantenimiento de la paz formulen
estrategias relacionadas con una campafa de
informaciéon puablica, especialmente para aspectos
fundamentales del mandato de la misién, y que tales
estrategias y el personal necesario para aplicarlas se
incluyan en los primeros elementos desplegados para
ayudar en la puesta en marcha de una nueva mision.

147. Las misiones sobre el terreno necesitan
portavoces competentes que estén integrados en el
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grupo de gestion de categoria superior y proyecten al
mundo su fisonomia cotidiana. Para ser eficaz, el
portavoz debe tener experiencia e instintos de
periodista y saber como funcionan la mision y la Sede
de las Naciones Unidas. El o ella debe disfrutar de la
confianza del Representante Especial del Secretario
General y establecer buenas relaciones con otros
miembros de la direccion de la mision. La Secretaria
por lo tanto debe aumentar sus esfuerzos para formar y
retener un grupo de ese personal.

148. Las operaciones de las Naciones Unidas sobre el
terreno también tienen necesidad de poder hablar
eficazmente a su propia gente, mantener al personal
informado acerca de la politica y las novedades de la
mision y establecer vinculos entre los componentes
tanto hacia arriba como hacia abajo de la cadena de
mando. La nueva tecnologia de la informacion
proporciona instrumentos eficaces para ese tipo de
comunicaciones, y debe incluirse en el equipo basico
de puesta en marcha en las reservas de equipo de la
Base Logistica de las Naciones Unidas en Brindisi
(Italia).

149. Los recursos que se dediquen a la informacion
publica y al personal conexo y la tecnologia de la
informacion necesarios para dar a conocer el mensaje
de la operacion y para establecer vinculos de
comunicaciones internas eficaces, que ahora rara vez
exceden el 1% del presupuesto de funcionamiento de
una mision, deben aumentarse de conformidad con el
mandato, el tamafio y las necesidades de la mision.

150. Resumen de la recomendacion principal sobre
la capacidad de despliegue rapido para informacion
publica: en los presupuestos de las misiones
deben dedicarse recursos adicionales a la
informacién publica y al personal y latecnologia de
la informacién conexos que se necesiten para dar a
conocer el mensaje de una operacién y establecer
vinculos de comunicacionesinter nas eficaces.

G. Apoyo logistico, proceso de adquisicién
y gestion de los gastos

151. El despliegue de la reserva de equipo de las
Naciones Unidas, prolongados tiempos de preparacion
incluso para los contratos de sistemas, los
embotellamientos en el proceso de adquisicion y las
demoras en la obtencidn de dinero en efectivo para las
adquisiciones sobre el terreno restringen ain mas el
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despliegue répido y el funcionamiento eficaz de las
misiones que logran llegar a los niveles autorizados de
dotacién de personal. Sin un apoyo logistico eficaz, las
misiones no pueden funcionar en forma adecuada.

152. Los tiempos de preparacién necesarios para que
las Naciones Unidas proporcionen misiones sobre el
terreno con el equipo y los servicios comerciales
bésicos requeridos para la iniciacion de la mision y el
pleno despliegue son dictados por el proceso de
adquisiciones de las Naciones Unidas. Ese proceso esta
regulado por el Reglamento Financiero y la
Reglamentacion Financiera Detallada establecidos por
la Asamblea General, y por las interpretaciones de ese
reglamento y esa reglamentacion (conocidos como
politicas y procedimientos dentro del vocabulario de
las Naciones Unidas) que efectle la Secretaria. Los
reglamentos, normas, politicasy procedimientos se han
traducido en un proceso de unos ocho pasos que la
Sede debe seguir para proporcionar a las misiones
sobre el terreno, el equipo y los servicios que necesite,
asaber:

1. Determinacion de las necesidades y emision
de unasolicitud de compra;

2. Certificacion de que se dispone de los
fondos parala compra de esos articulos;

3. Iniciacién de un llamado a licitacion o una
solicitud de propuesta;

4, Andlisisdelas ofertas;

5. Presentacion de los casos al Comité de
Contratos de la Sede;

6. Concesion de un contrato y emision de una
orden de produccion;

7.  Esperadelaproduccion delos articul os;
8. Entregadelos articulos ala misioén.

153. La mayoria de las organizaciones
gubernamentales y las empresas comerciales siguen
procesos similares, si bien no todos esos procesos son
tan engorrosos como el de las Naciones Unidas. Por
ejemplo, todo el proceso en las Naciones Unidas puede
[levar 20 semanas en el caso de mobiliario de oficina,
17 a 21 semanas para generadores, 23 a 27 semanas
para edificios prefabricados, 27 semanas para vehicul os
pesados; y 1l7a 21 semanas para equipo de
comunicaciones. Naturalmente, ninguno de esos
tiempos de preparacion permite el pleno despliegue de
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la misién dentro de los plazos sugeridos si la mayoria
de los procesos comienzan Unicamente después que se
ha establecido una operacion.

154. Las Naciones Unidas iniciaron el concepto del
equipo basico de puesta en marcha durante el auge de
las operaciones de mantenimiento de la paz a mediados
del decenio de 1990 para abordar parcialmente ese
problema. El equipo béasico de puesta en marcha
contiene el equipo requerido para establecer y
mantener un cuartel general de mision de 100 personas
durante los primeros 100 dias de despliegue. Se ha
comprado y embalado con antelacion y estd en espera
en Brindisi, listo para el despliegue sin preaviso
alguno. Las contribuciones asignadas a la mision a la
que se despliega el equipo bésico de puesta en marcha
a menudo se utilizan para reconstituir nuevo equipo
basico de puesta en marcha y, una vez que se liquida
una mision, el equipo duradero y no fungible de esa
misién se devuelve a Brindisi y se mantiene en reserva,
ademas del equipo bésico de puesta en marcha.

155. Sin embargo, debido al desgaste natural de los
vehiculos livianos y otros articulos en un ambiente de
postguerra, a menudo los gastos de envio y servicios
son mas costosos que la venta del articulo que por su
utilizacion para la obtencion de repuestos, y luego la
compra de otro articulo nuevo. Por consiguiente, las
Naciones Unidas han pasado a hacer subastas de tales
articulos in situ con mayor frecuencia, pese a que la
Secretaria no estd autorizada a utilizar los fondos
adquiridos mediante ese proceso para la compra de
nuevo equipo, sino que debe devolverlo a los Estados
Miembros. Se debe considerar la posibilidad de
permitir que la Secretaria utilice los fondos adquiridos
con esos medios para la compra de nuevo equipo que
se mantendrd en reserva en Brindisi. Ademas, se debe
considerar la posibilidad de emitir una autorizacién
general para que las misiones sobre el terreno donen,
en consulta con el Coordinador Residente de las
Naciones Unidas, por lo menos un porcentaje de ese
equipo a organizaciones no gubernamentales locales
bien conceptuadas, como medio de ayudarlas a
fomentar laincipiente sociedad civil.

156. Sin embargo, la existencia de ese equipo basico
de puesta en marcha y reserva de equipo parece haber
facilitado notablemente el despliegue rapido de las
operaciones mas pequefias organizadas a mediados y
fines del decenio de 1990. No obstante, el
establecimiento y la ampliacion de nuevas misiones ha
sido ahora més rapido que la liquidacién de las
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operaciones existentes, con lo que la Base Logistica de
las Naciones Unidas se ha visto préacticamente
despojada de articulos que Ileven mucho tiempo de
preparacion y se necesiten para el pleno despliegue de
una mision. A menos que una de las operaciones
grandes que actualmente estan en vigor se liquide hoy
en dia, y que todo su equipo se envie en buenas
condiciones a la Base Logistica de las Naciones
Unidas, la Organizacién no tendr4 a mano el equipo
necesario para apoyar la puesta en marchay el rapido y
pleno despliegue de una mision grande en un futuro
cercano.

157. Por supuesto, hay limites respecto de cuénto
equipo pueden y deben mantener en reserva las
Naciones Unidas en la Base Logistica o en otro lado. El
equipo mecanico almacenado necesita mantenerse, lo
gue puede ser costoso, y si no se hace en forma
adecuada, el resultado puede ser que las misiones
reciban articulos que han esperado durante mucho
tiempo pero que no funcionen. Ademas, los sectores
comercial y publico a nivel nacional han pasado cada
vez mas atener inventarios “justo atiempo” o entregas
“justo a tiempo”, debido a los altos costos de
oportunidad de utilizar fondos para equipo que tal vez
no se despliegue durante algin tiempo. Ademas, el
ritmo actual de adelantos tecnol égicos hace que ciertos
articulos, tales como los equipos de comunicaciones y
de los sistemas de informacion, se vuelvan obsoletos en
cuestién de meses, por no hablar de afos.

158. Por lo tanto, las Naciones Unidas se han movido
en esa direccion en los ultimos afos, y han concertado
unos 20 contratos de sistemas comercial es permanentes
para el suministro de equipo comun para las
operaciones de mantenimiento de la paz, en particular
los que se necesiten para la puesta en marcha de una
misién y su ampliacion. Con arreglo a los contratos de
sistemas, las Naciones Unidas han podido reducir el
tiempo de preparacion en forma considerable, al
seleccionar a los proveedores con anticipaciéon y
mantenerlos en reserva para las solicitudes de
produccion. Sin embargo,laproduccion de vehiculos
livianos con arreglo al contrato de sistemas actual Ileva
14 semanas y requiere otras cuatro semanas para la
entrega.

159. La Asamblea General ha adoptado una serie de
medidas para abordar la cuestion del tiempo de
preparacion. El establecimiento de un Fondo de
Reserva para el mantenimiento de la paz que, cuando
Ilegue a su capital pleno, ascendera a 150 millones de

ab55305s.doc



A/55/305
S/2000/809

ddlares, proporciond una reserva permanente de dinero
gue puede utilizarse con rapidez. El Secretario General
puede pedir la aprobaciéon de la Comision Consultiva
en Asuntos Administrativos y de Presupuesto
(CCAAP) para extraer hasta 50 millones de ddlares del
fondo con objeto de facilitar la puesta en marcha de
una nueva mision o de ampliar en formaimprevista una
misién existente. El Fondo luego se repone con cargo a
los presupuestos de las misiones una vez que han sido
aprobados o aumentados. Para contraer compromisos
que excedan los 50 millones de dolares es menester la
aprobacién de la Asamblea General .

160. En casos excepcionales, la Asamblea General, por
consgjo de la CCAAP, ha otorgado al Secretario
General autoridad para comprometer hasta 200
millones de ddlares en gastos con objeto de facilitar la
puesta en marcha de misiones méas grandes (UNTAET,
UNMIK y MONUC), en espera de la presentacion de
las propuestas presupuestadas detalladas que son
necesarias, y que pueden llevar meses de preparacion.
Todos esas son novedades bien acogidas que indican el
apoyo de los Estados Miembros para mejorar la
capacidad de despliegue rapido de la Organizacion.

161. Al mismo tiempo, todas esas novedades sblo se
aplican después que se ha aprobado una resolucion del
Consegjo de Seguridad que autorice el establecimiento
de una mision o sus elementos de avanzada. Salvo que
algunas de esas medidas se apliquen con mucha
antelacion a la fecha prevista de despliegue de la
mision, o que se modifiquen para ayudar a mantener
una reserva minima de equipo que exige mucho tiempo
de preparacién para su adquisicion, las metas sugeridas
para el despliegue rapido y eficaz no pueden cumplirse.

162. Por consiguiente, la Secretaria deberia formular
una estrategia global de apoyo logistico a fin de
permitir el despliegue rgpido y eficaz de las misiones
dentro de los plazos de despliegue propuestos. Esa
estrategia deberia formularse sobre la base de un
andlisis de costo—eficacia del nivel apropiado de
articulos que requieren mucho tiempo de preparaciony
gue pueden mantenerse en reserva, y de aquellos que
seria mejor adquirir mediante contratos permanentes,
incluyendo el costo de tiempos de entrega mas rapidos,
segln sea necesario, para apoyar la estrategia. Los
elementos sustantivos de los departamentos de paz y
seguridad necesitarian dar a los planificadores
logisticos una estimacion del ndmero y los tipos de
operaciones que habria necesidad de establecer en los
proximos 12 a 18 meses. El Secretario General deberia
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presentar periddicamente a la Asamblea General, para
su examen y aprobacion, una propuesta detallada para
aplicar esa estrategia, que entrafaria considerables
consecuencias financieras.

163. Entre tanto, la Asamblea General deberia
autorizar y aprobar un gasto por una sola vez para la
creacion de tres equipos béasicos de puesta en marcha
en Brindisi (hasta un total de cinco), que luego
automaticamente se repondrian con cargo a los
presupuestos de las misiones que los utilicen.

164. Se debe facultar al Secretario General para que
utilice hasta 50 millones de ddlares del Fondo de
Reserva para el Mantenimiento de la Paz, antes de que
se apruebe una resolucién del Consejo de Seguridad
por la que se autorice el establecimiento de una mision,
pero previa aprobacién de la CCAAP, afin de facilitar
el despliegue répido y eficaz de las operaciones en los
plazos propuestos. El Fondo debe ser repuesto
automaticamente con cargo a las contribuciones
asignadas a las misiones que lo utilicen. El Secretario
General debe pedir a la Asamblea General que
considere la conveniencia de aumentar la magnitud del
Fondo, en caso de que él determine que se hubiere
agotado por haberse establecido varias misiones en
répida sucesion.

165. Mucho después de haberse iniciado una misién, a
menudo las misiones sobre el terreno deben aguardar
meses hasta recibir articulos que necesitan, sobre todo
cuando los supuestos de planificacion iniciales resultan
inexactos o las necesidades de la mision varian ante
nuevos acontecimientos. Aunque esos articulos se
puedan obtener localmente, la adquisicion de bienes
localmente estd sujeta a varias limitaciones: en primer
lugar, la flexibilidad y las facultades de las misiones
sobre el terreno son limitadas, por ejemplo, en lo que
se refiere a transferir con rapidez economias de una
partida presupuestaria de un presupuesto a otraafin de
hacer frente a demandas imprevistas; en segundo lugar,
por lo general, a las misiones no se les delegan
facultades para efectuar 6rdenes de compra por un
valor superior a 200.000 ddlares estadounidenses. Las
compras superiores a esa cuantia deben ser remitidas a
la Sede y a su proceso de decision en ocho etapas
(véase el parrafo 152 supra).

166. El Grupo respalda las medidas que reducen la
microgestion por la Sede de las misiones sobre el
terreno y facilitan a ésta las facultades y la flexibilidad
necesarias para mantener la credibilidad y la eficacia
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de las misiones, al mismo tiempo que las hace
responsables de su actuacion. Ahora bien, cuando la
participacién de la Sede comporta un verdadero valor,
por ejemplo respecto de los contratos permanentes, la
Sede debe conservar las facultades en materia de
adquisiciones.

167. Segun las estadisticas de la Divisién de
Adquisiciones, el 93% de las 184 6rdenes de compra
emitidas por la Sede en 1999 en apoyo de operaciones
de mantenimiento de la paz, relativas a bienes y
servicios cuya cuantia oscilaba entre 200.000 y
500.000 ddlares estadounidenses, se referia a servicios
de aeronaves y transportes, vehiculos a motor y
computadoras, que se contrataron o bien a través de
licitadores internacionales o0 estdn  cubiertas
normal mente por contratos de sistemas. A condicion de
gue se activen répidamente estos contratos de sistemas
y de que den lugar al suministro puntual de los bienesy
servicios, la participacion de la Sede en esos casos es
razonable. Es de presumir que |los contratos de sistemas
y el recurso a licitadores internacionales permiten
adquirir bienes y servicios al por mayor a precio mas
reducido que si se adquiriesen localmente, y en muchos
casos se refieren a bienesy servicios inexistentes en las
zonas de las misiones.

168. En cambio, no estd nada claro qué valor real
afiade la participacion de la Sede al proceso de
adquisicion de bienes y servicios que no cubren los
contratos de sistemas ni los contratos permanentes de
servicios comerciales y que se pueden adquirir mas
facilmente localmente y por menor costo. En esos
casos, convendria delegar sobre el terreno la facultad
de adquirir esos bienes y servicios y supervisar el
proceso y sus controles financieros mediante el
mecanismo de auditoria. Por consiguiente, la Secretaria
debe asignar prioridad a la creacién de capacidades
sobre el terreno para asumir |o antes posible un nivel
superior de facultades de adquisicion (por eemplo,
contratando y formando al adecuado personal sobre el
terreno y elaborando documentos de orientacién de
facil comprensién) respecto de todos los bienes y
servicios que se puedan adquirir localmente y que no
cubran los contratos de sistemas nilos contratos
permanentes de servicios comerciales (hasta una
cuantia de 1 millon de ddlares estadounidenses, segin
la magnitud y las necesidades de la mision de que se
tratase).

169. Resumen de las recomendaciones esenciales
sobre apoyo logistico y gestion de los gastos:
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a) La Secretaria debe elaborar una
estrategia general de apoyo logistico para que las
misiones se puedan desplegar con rapidez y eficacia
en los casos propuestos y que corresponda a los
supuestos de planificacion determinados por las
oficinas  sustantivas del Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz;

b) La Asamblea General debe autorizar y
aprobar el gasto preciso, realizado de una sola vez,
para mantener en Brindisi por lo menos cinco
equipos béasicos de puesta en marcha de misiones,
que deberan disponer de equipo de comunicaciones
desplegable con rapidez. Esos equipos bésicos de
puesta en marcha deberdn ser repuestos
sisteméaticamente financiandolos con cargo a las
contribuciones asignadas a las operaciones que
recurran a ellos;

Cc) Se debe facultar al Secretario General
para utilizar hasta 50 millones de ddlares
estadounidenses del Fondo de Reserva para
Operaciones de Mantenimiento de la Paz, una vez
que esté claro que es probable que se establezca una
operacién, con la aprobacion de la CCAAP, pero
antes de que el Consejo de Seguridad apruebe la
resolucion correspondiente;

d) La Secretaria debe llevar a cabo un
examen de todas las politicas y todos los
procedimientos de adquisicion (en caso necesario,
formulando propuestas a la Asamblea General con
miras a modificar el Reglamento Financiero y la
Reglamentacion Financiera Detallada de las
Naciones Unidas), a fin de facilitar, en particular, el
despliegue rapido y completo de una operacién en
los plazos propuestos;

€) La Secretaria deber llevar a cabo un
examen de las politicas y los procedimientos por los
que serige la gestién de los recursos financieros de
las misiones sobre el terreno, a fin de facilitar a
éstas mucha mayor flexibilidad en lo que serefierea
la gestién de sus presupuestos;
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f) La Secretaria debe aumentar el nivel de
facultades de adquisicion delegadas a las
misiones sobre el terreno (de 200.000 hasta 1 mill6n
de ddlares estadounidenses, segin la magnitud y las
necesidades de cada misién) respecto de todos los
bienes y servicios que se pueden adquirir
localmente y que nocubren los contratos del
sistema ni los contratos permanentes de servicios
comerciales.

V. Losrecursosdela Sedey la
estructura de planificacion
y apoyo de las operaciones de
mantenimiento de la paz

170. Para crear en la Sede una capacidad suficiente de
apoyo a las operaciones de paz es necesario abordar y
resolver las tres cuestiones de su cantidad, su estructura
y su calidad, es decir: el ndmero de funcionarios
necesarios para realizar esa labor; las estructurasy los
procedimientos organicos que facilitan un apoyo
eficaz; y disponer de personas y métodos de trabajo de
calidad dentro de esas estructuras. En esta seccion, el
Grupo examina fundamentalmente las dos primeras
cuestiones, sobre las que formula recomendaciones, y
abordard los temas de la calidad del personal y de la
“cultura propia de la Organizacién” en la Seccion VI
infra.

171. El Grupo considera que es claramente necesario
aumentar los recursos en apoyo de las operaciones de
mantenimiento de la paz. Se necesitan en particular
mas recursos en el Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz, el departamento que se
encarga fundamentalmente de planificar y respaldar las
operaciones sobre el terreno mas complejas y de perfil
mas elevado de las Naciones Unidas.

A. Niveles de dotacion de personal y
financiacion del apoyo en la Sede
alas operaciones de mantenimiento
de la paz

172. Los gastos correspondientes al personal de la
Sede y los gastos conexos para planear y respaldar
todas las operaciones de mantenimiento de la paz sobre
el terreno se pueden considerar gastos de las Naciones
Unidas, en concepto de apoyo directo, no sobre el
terreno,
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a las operaciones de mantenimiento de la paz. No han
superado el 6% del costo total de las operaciones de
mantenimiento de la paz en los 50 afios Ultimos (véase
el cuadro 4.1) y en la actualidad estdn més cerca del
3% y disminuiran por debajo del 2% en el presupuesto
anual para el mantenimiento de la paz, segun los planes
existentes de ampliacion de algunas misiones como la
MONUG en la Republica Democratica del Congo, el
despliegue total de otras como la UNAMSIL, en Sierra
Leona, y el establecimiento de una nueva operacion en
Eritrea 'y Etiopia. Un analista de gestion conocedor de
las necesidades practicas de grandes organizaciones,
publicas o privadas, que cuentan con un nudmero
importante de elementos desplegados sobre el terreno
podria llegar a la conclusion de que una organizacion
gue se esfuerza en llevar a cabo actividades sobre el
terreno con costos de apoyo desde la Sede equival entes
a un 2% no esta respaldando suficientemente a su
personal sobre el terreno y muy probablemente esta
consumiendo sus estructuras de apoyo en ese proceso.

173. En el cuadro 4.1 figuran los presupuestos totales
de las operaciones de mantenimiento de la paz desde
mediados de 1996 a mediados de 2001 (los ciclos
presupuestarios de mantenimiento de la paz van de
julio a junio, es decir, con un desfase de seis meses
respecto del ciclo presupuestario ordinario de las
Naciones Unidas). Figuran asimismo en él los gastos
totales de la Sede en apoyo de las operaciones de
mantenimiento de la paz, tanto dentro como fuera del
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la
Paz y 1o mismo si se financian con cargo al presupuesto
ordinario como con cargo a la Cuenta de Apoyo para
las Operaciones de Mantenimiento de la Paz (el
presupuesto ordinario abarca dos afios y sus gastos se
prorratean entre los Estados Miembros conforme a la
escala de cuotas ordinarias; la Cuenta de Apoyo abarca
un afio —con el propdsito de que los niveles de
personal de plantilla de la Secretaria fluyan y refluyan
con el nivel de las operaciones sobre el terreno— y sus
gastos se prorratean conforme a la escala de cuotas
fijadas para las operaciones de mantenimiento de la

paz).
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Cuadro 4.1

Proporcién de total de gastos de apoyo de
la Sede sobrelos presupuestos totales de las
oper aciones de mantenimiento de la paz

de 1996 a 2001

(En millones de délares EE.UU.)

Jul. 1996 Jul. 1997— Jul. 1998— Jul. 1999-
jun. 1997 jun. 1998 jun.1999 jun. 2000

Jul. 2000-
jun. 2001%

Presupuestos
de operaciones
de
mantenimiento

delapaz 1260 911,7 8129 1417 2582°

Gastos de
apoyo de la

Sede conexos’ 49,2 52,8 41,0 41,7 50,2

Proporcion de
gastos entre
la Sede 'y

las operacio-
nes sobre el
terreno 3,90% 5,79%  5,05%

2,95%  1,94%

& Cifras basadas en los informes financieros del Secretario
General. Se excluyen las misiones finalizadas al 30 de
junio de 2000. Comprende los gastos aproximados del
despliegue total de la MONUC, cuyo presupuesto todavia
no se ha preparado.

Estimaciones.

Cifras obtenidas del Contralor de las Naciones Unidas;
comprenden todos lospuestos de la Secretaria
(fundamentalmente del Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz) financiados con cargo al
presupuesto ordinario bienal y con cargo a la Cuenta de
Apoyo; se tiene en cuenta, ademas, un factor de cuales
habrian sido los gastos correspondientes a las
contribuciones en especie o al personal proporcionado
gratuitamente, en caso de haberse tenido que financiar
enteramente.

o

o

174. La Cuenta de Apoyo financia el 85% del
presupuesto del Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz, es decir, aproximadamente 40
millones de ddlares al afio. Otros 6 millones de délares
del Departamento proceden del presupuesto ordinario
del bienio. Estos 46 millones de ddélares financian en
gran medida los salarios y gastos conexos de los 231
profesionales civiles, militares y de policiay de los 173
funcionarios de servicios generales del Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz (pero no
comprende el Servicio de Actividades Relativas a las
Minas, que se financia con contribuciones voluntarias).
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La Cuenta de Apoyo financia ademés puestos en otros
sectores de la Secretaria, ocupados por personas
dedicadas a apoyar |as operaciones de mantenimiento de
la paz, como la Divisién de Financiacion de Operaciones
de Mantenimiento de la Paz y partes de la Division de
Adquisiciones del Departamento de Gestion, la Oficina
de Asuntos Juridicosy el DIP.

175. Hasta mediados del decenio, se calcul6 la Cuenta
de Apoyo en el 8,5% del total de los gastos en
concepto de personal civil de las operaciones de
mantenimiento de la paz, pero no se tuvieron en cuenta
los gastos de apoyo al personal de policia civil y alos
voluntarios de las Naciones Unidas, ni los gastos de
contratistas privados o tropas militares de apoyo. Este
método del porcentaje fijo fue sustituido por la
justificacion anual de todos |os puestos financiados con
cargo ala Cuenta de Apoyo. Los niveles de personal de
plantilla del Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz aumentaron poco con la
aplicacion del nuevo sistema, en parte porque la
Secretaria al parecer ha ajustado sus peticiones alo que
consideraba politicamente factible.

176. Estéclaro que el Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y demas oficinas de la
Secretaria que respaldan esas operaciones deben ampliar
y disminuir su personal en alguna medida conforme al
nivel de las actividades sobre el terreno, pero exigir al
Departamento que justifique cada afio siete de cada ocho
puestos de sus puestos es actuar como si se creyese que
se trata de una operacién temporal y que las operaciones
de mantenimiento de la paz son una responsabilidad
temporal de la Organizacion. Los 52 afios de operaciones
ya transcurridos indican lo contrario y de la historia
reciente se desprende ademas que una preparacion
permanente es esencial, incluso durante las épocas de
baja actividad sobre el terreno porque la evolucion de los
acontecimientos es muy dificil de predecir y, una vez
perdidas, la capacidad y la experiencia del personal
puede hacer falta mucho tiempo para recuperarlas, como
ha aprendido a su costa el Departamento de Operaciones
de Mantenimiento de la Paz en los dos afios Ultimos.

177. Como la Cuenta de Apoyo financia practicamente a
todo el Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de la Paz con caréacter anual, ni ese Departamento ni las
demés oficinas financiadas con cargo a ella pueden
contar con un nivel bésico previsible de financiacion y
puestos con respecto a cual contratar y mantener a
personal. El personal traido del terreno que ocupa
puestos financiados con cargo a la Cuenta de Apoyo no
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sabe si esos puestos existiran al afio siguiente. Habida
cuenta de las condiciones de trabgjo existentes y de la
incertidumbre respecto de la carrera profesional que
entrafia la financiacion con cargo a la Cuenta de Apoyo,
es muy notable que el Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz haya conseguido conservarlos.

178. Los Estados Miembros y la Secretaria han
reconocido desde hace mucho la necesidad de
determinar un nivel basico de personal y financiaciony
de establecer un mecanismo aparte gracias al cual se
pueda contratar y despedir a personal en el
Departamento a tenor de las necesidades. Ahora bien,
sin un examen de las necesidades de personal del
Departamento basado en algunos criterios objetivos de
gestion y productividad, es dificil determinar el nivel
basico adecuado. Aunque el Grupo no estad en
condiciones de efectuar ese examen metédico de los
aspectos de gestion del Departamento, considera que se
debe llevar a cabo y que, entre tanto, algunas carencias
actuales de personal son dolorosamente patentes y
merece la pena sefial arlas.

179. La Division de Actividades Militares y Policia
Civil del Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz, presidida por el Asesor Militar
de las Naciones Unidas, esta facultada para disponer de
32 oficiales militares y nueve oficiales de policia civil.
A la Dependencia de Policia Civil se le ha asignado el
respaldar todos los aspectos de las operaciones de
policia internacional de las Naciones Unidas, desde el
desarrollo doctrinal al despliegue de oficiales en las
operaciones sobre el terreno, pasando por su seleccion.
En la actualidad, apenas puede hacer algo méas que
identificar el personal, tratar de preseleccionarlo con los
equipos de asistencia en la seleccion de personal
visitantes (actividad que ocupa aproximadamente la
mitad del personal) y procura después que vayan sobre
el terreno. Ademas, en el Departamento de Operaciones
de Mantenimiento de la Paz (ni tampoco en algun otro
lugar del sistema de las Naciones Unidas) no existe una
dependencia encargada de planificar y respaldar los
elementos de imposicion del estado de derecho de una
operacion, que a su vez respaldan una labor eficaz de
policia, ya sea de asesoramiento o ejecutiva.

180. Once oficiales de la Oficina del Asesor Militar
respaldan la identificacion y la rotacion de las unidades
militares de todas las operaciones de mantenimiento de
la paz y prestan asesoramiento militar a los oficiales
politicos del Departamento. Se supone ademas que los
oficiales militares del Departamento tienen que hallar
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tiempo para “capacitar a los formadores” de los Estados
Miembros, elaborar directrices, manuales y demas
material de informacion y colaborar con la Divisiéon de
Administracion y Logistica de Actividades sobre el
Terreno para determinar las necesidades logisticas y
demés necesidades operativas de los componentes
militar y de policia de las misiones sobre el terreno.
Ahora bien, en la situacién actual, la Dependencia de
Capacitacion estd formada Gnicamente por cinco
oficiales militares en total. Diez oficiales del Servicio de
Planificacion Militar son los principales planificadores
de las misiones militares a nivel operacional dentro del
Departamento; se han autorizado otros seis puestos mas,
pero todavia no tienen titular. Esos 16 oficiales de
planificacién constituyen todo el complemento de
personal militar disponible para determinar las
necesidades de fuerzas para iniciar y ampliar las
misiones, participar en estudios técnicos y evaluar la
preparacion de los principales contribuyentes de tropas.
A uno de los 10 planificadores militares autorizados
originalmente se le asigné la tarea de elaborar las
normas de intervencién y directrices para los jefes de
fuerzas de todas las operaciones. S6lo hay un oficial,
atiempo parcial, para gestionar la base de datos del
sistema relativo a las fuerzas de reserva de las Naciones
Unidas.

181. En el cuadro 4.2 figura una relacion entre el total
de efectivos militares y de policia desplegados y el total
autorizado del personal de apoyo correspondiente en la
Sede. Ningun gobierno nacional enviaria 27.000
soldados a operaciones sobre el terreno y dejaria sélo 32
oficiales en el pais para que les proporcionaran
orientacion militar sustantiva y operacional. Ninguna
organizacion de policia desplegaria a 8.000 oficiales de
policia y dejaria s6lo nueve en el cuartel genera
para que les proporcionaran apoyo policial sustantivo y
operacional.

Cuadro 4.2

Relacion entre el personal militar y de policia civil
en la Sedey el personal militar y de policia civil
sobre el terreno

Personal militar Policia civil
Operaciones de mantenimiento
de la paz 27 365 8 641
Sede 32 9
Relacion entre la Sede y las
misiones sobre el terreno 0,1% 0,1%
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@ Total autorizado de efectivos militares al 15 de junio

de 2000 y de policia civil al 1° de agosto de 2000.
182. La Oficina de Operaciones del Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz, a la que
pertenecen los oficiales de asuntos politicos encargados
de coordinar las distintas operaciones de mantenimiento
de la paz, es otro sector que parece disponer de mucho
menos personal del necesario. Cuenta actualmente con
15funcionarios del cuadro organico encargados de
coordinar 14 operaciones de mantenimiento de la paz en
marcha y dos posibles nuevas operaciones, es decir,
menos de un oficial por misién como promedio. Un
oficial tal vez podria atender las necesidades de una o
incluso dos misiones méas pequefias, pero esto parece
insostenible en el caso de las misiones mayores, como la
UNTAET en Timor Oriental, la UNMIK en Kosovo, la
UNAMSIL en Sierra Leona y la MONUC en la
Republica Democratica del Congo. En circunstancias
parecidas se encuentran los oficiales de logistica y
personal de la Division de Administracion y Logistica de
Actividades sobre el Terreno del Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el personal
de apoyo conexo del Departamento de Gestion, la
Oficina de Asuntos Juridicos, el Departamento de
Informacion Publicay otras oficinas que prestan apoyo a
su labor. En el cuadro 4.3 figura el nimero total de
funcionarios en el Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y otras dependencias de la
Secretaria que se dedican a jornada completa a prestar
apoyo a las misiones mayores, junto con sus
presupuestos anuales para misiones y sus plantillas
autorizadas.
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183. La escasez general de personal supone que en
muchos casos los funcionarios que realizan tareas
fundamentales no cuenten con sustitutos, no tengan
medios de cubrir mas de un turno en un dia en que se
produce una crisis a una distancia de 6 a 12 husos
horarios salvo que hagan ellos mismos dos turnos, y no
puedan tomar vacaciones, ponerse enfermos o visitar la
misién a no ser que dejen gran parte de sus tareas de
apoyo sin nadie que se pueda hacer cargo de ellas. En la
situacion actual resulta inevitable optar por soluciones
intermedias cuando hay que atender a la vez a diversas
cuestiones, lo cual puede afectar al apoyo a las misiones
sobre el terreno. En Nueva Y ork, las tareas relacionadas
con la Sede, como la obligacion de presentar informes a
los 6rganos legislativos, tienden a adquirir prioridad
porque los representantes de los Estados Miembros
presionan, muchas veces en persona, para que se tomen
medidas al respecto. La labor sobre el terreno, por el
contrario, estd representada en Nueva York por un
mensaje por correo electronico, un telegrama o las notas
tomadas de una conversacién telefonica.  Por
consiguiente, en la lucha por reclamar la atencion del
funcionario competente en la Sede suelen salir perdiendo
las operaciones sobre el terreno, de modo que su
personal se ve obligado a resolver los problemas por
cuenta propia. Sin embargo, se les deberia asignar la
maxima prioridad. Los que prestan servicios sobre el
terreno hacen frente a circunstancias dificiles, a menudo
con peligro de sus vidas, y se merecen mejor suerte, al
igual que el personal en la Sede que desea apoyarlos de

manera mas eficaz.
Cuadro 4.3

Total de funcionarios asi?nados a jornada completa para apoyar operaciones de mantenimiento

dela paz complejas establecidas en 1999

UNMIK
(Kosovo)

UNAMSIL
(Sierra Leona)

UNTAET
(Timor Oriental)

MONUC (Republica
Democréatica del Congo)

Presupuesto estimado 410millones de délares

465millones de

Julio de 2000 a Junio de dolares
2001
Total de miembros 4718 policias 13 000 militares
de componentes més de 1 000 civiles
clave actualmente internacionales
autorizado
Personal del cuadro 1 oficia de asuntos 1 oficia de asuntos
organico en la Sede politicos politicos
asignado ajornada 2 policiasciviles 2  militares
completapara apoyar la 1 coordinador de 1 coordinador
operacion logistica de logistica
1 especiaistaen 1 especidista
contratacion de civiles en finanzas
1 especiaistaen
finanzas
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540millones de délares

8 950 militares

1 640 policias

1185 civiles
internacionales

1 oficia de asuntos
politicos
militares
policiacivil
coordinador

de logistica

1 especiaistaen

RN

contratacion de civiles

535millones de délares

5537 militares
5000bservadores
militares

1 oficial de asuntos
politicos
militares

3
1
1

1

1 especidistaenfinanzas 1

policiacivil
coordinador

de logistica
especialistaen
contratacion de civiles
especialista en finanzas
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Total del personal de
apoyoen la Sede 6 5

184. Aunque parezca haber cierta duplicacion de
funciones entre los oficiales encargados de las
operaciones en el Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y sus homédlogos de las
divisiones regionales del Departamento de Asuntos
Politicos, un examen mas minucioso indica que no es
asi. Por ejemplo, el homdlogo del oficial encargado de
la UNMIK en el Departamento de Asuntos Politicos
sigue la evolucion de la situacion en toda Europa
sudoriental y su homdlogo en la Oficina del
Coordinador de Asuntos Humanitarios se ocupa de
todos los Balcanes y de partes de la Comunidad de
Estados Independientes. Si bien es esencial que a los
oficiales del Departamento de Asuntos Politicosy de la
Oficina del Coordinador de Asuntos Humanitarios se
les dé la oportunidad de hacer alguna aportacién, con el
conjunto de sus esfuerzos prestan menos apoyo a la
UNMIK de lo que lo haria otro oficial equivalente a
jornada completa.

185. Los tres Directores Regionales de la Oficina de
Operaciones  deberian visitar las misiones
periddicamente y mantener un didlogo constante a
nivel de politicas con los Representantes Especial es del
Secretario General y los jefes de los componentes
sobre los
obstéaculos que la Sede podria ayudarles a superar. En
lugar de ello, se ven envueltos en los procesos que
ocupan el tiempo de los oficiales encargados de sus
operaciones porque éstos necesitan su apoyo.

186. Este conflicto creado por la necesidad de atender
a la vez a cuestiones diversas es ain mas evidente en
los casos del Secretario General Adjunto y el
Subsecretario General de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz. Uno y otro proporcionan
asesoramiento al Secretario General y mantienen un
enlace con las delegaciones y las capitales de los
Estados Miembros y el uno o el otro analiza cada
informe sobre operaciones de mantenimiento de la paz
(40 durante el primer semestre de 2000) que se
presenta al Secretario General para su aprobacién y
firma antes de ser presentado alos 6rganos legislativos.
Desde enero de 2000, los dos han suministrado
informacion en persona a Consejo en mas de 50
ocasiones, en sesiones que duraron hasta tres horas y
que exigieron varias horas de preparacion a cargo de
funcionarios sobre el terreno y en la Sede. También se

40

dedica un tiempo a las reuniones de coordinacion que
podria emplearse en mantener un didogo
sobre cuestiones fundamental es con las misiones sobre
el terreno, en efectuar visitas sobre el terreno, en
reflexionar sobre 1os medios de mejorar la direccion de
las operaciones de mantenimiento de la paz de las
Naciones Unidas y en concentrarse en la gestion.

187. La escasez de personal a que hace frente el
componente  sustantivo del Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz tal vez se vea
superada por la que existe en las esferas de apoyo
administrativo y logistico, especialmente en la Divisién
de Administraciéon y Logistica de Actividades sobre el
Terreno. En la actualidad, la Divisidn presta apoyo no
s6lo a las operaciones de mantenimiento de la paz sino
también a otras oficinas sobre el terreno, como la
Oficina del Coordinador Especial de las Naciones
Unidas en los territorios ocupados (UNSCO) en Gaza,
la Mision de las Naciones Unidas de Verificacion de
derechos humanos en Guatemala (MINUGUA) y otra
docena de oficinas pequefias, por no hablar de su
constante participacion en la gestioén y reconciliacién
de la liquidacion de las misiones ya concluidas. Toda la
Division agrega aproximadamente un 1,25% al costo
total de las operaciones de mantenimiento de la paz y
otras operaciones sobre el terreno. El Grupo esta
convencido de que si las Naciones Unidas tuvieran que
subcontratar las funciones de apoyo administrativo y
logistico que desempefia la Division, les resultaria muy
dificil encontrar una empresa comercial que estuviera
dispuesta a realizar una tarea equivalente por la misma
suma.

188. Cabe mencionar unos cuantos ejemplos que
demuestran la grave escasez de personal que sufre la
Division: la Seccion de Dotacion de Personal del
Servicio de Apoyo y Administracion del Personal, que
se encarga de la contratacion y los viajes de todo el
personal civil, asi como de los vigjes de la policia civil
y los observadores militares, cuenta con so6lo 10
oficiales de contratacion del cuadro organico, a cuatro
de los cuales se les ha asignado al examen y acuse de
recibo de las 150 solicitudes de empleo que se envian
motu proprio y que la oficina recibe ahora diariamente.
Los otros seis oficiales se ocupan del proceso de
seleccion propiamente dicho: uno ajornada completay
otro a media jornada para Kosovo, uno a jornada
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completay otro a media jornada para Timor Oriental y
tres que se ocupan de todas |as demas misiones sobre el
terreno juntas. Tres oficiales de contratacion estan
tratando de determinar quiénes son los candidatos
idoneos para ocupar puestos en dos misiones de
administracion civil que necesitan centenares de
funcionarios con experiencia en una gran cantidad de
campos y disciplinas. Han transcurrido de nueve a 12
meses desde que se pusieron en marchala UNMIK y la
UNTAET y ni la una ni la otra cuentan todavia con
todo el personal que les corresponde.

189. Los Estados Miembros deben conceder cierta
flexibilidad a Secretario General y poner a su
disposicion los recursos financieros que le permitan
obtener el personal que necesita para asegurar que no
se vea empafiada la credibilidad de la Organizacion por
no hacer frente a las situaciones de emergencia como
deberia hacerlo una organizacion profesional. Se deben
poner a disposicion del Secretario General 10s recursos
necesarios para aumentar la capacidad de la Secretaria
de responder inmediatamente a las demandas
imprevistas.

190. La responsabilidad de proporcionar a los que
prestan servicios sobre el terreno los bienesy servicios
gue necesitan para desempefiar sus tareas recae
principalmente en el Servicio de Logistica y
Comunicaciones de la Division. La descripcion de las
funciones de uno de los 14 coordinadores de logistica
del Servicio tal vez ayude a dar una idea de la carga de
trabajo que tiene que soportar actualmente todo el
Servicio. Esa persona es el planificador principal de
logistica tanto para la ampliacién de la mision en la
Republica Democratica del Congo (MONUC) como
para la ampliacién de la Fuerza Provisional de las
Naciones Unidas en el Libano (FPNUL). La misma
persona se encarga también de redactar las normas y
procedimientos de logistica para la muy importante
Base Logistica de las Naciones Unidas en Brindisi y de
coordinar la preparacion de las solicitudes
presupuestarias anuales de todo el Servicio.

191. Simplemente sobre la base de ese examen
sumario, y teniendo presente que el costo total de
apoyo a Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y a las oficinas conexas de la
Sede de apoyo a las operaciones de mantenimiento de
la paz no supera ni siquiera los 50 millones de ddlares
por afio, el Grupo esta convencido de que la asignacion
de recursos adicionales a ese Departamento y los
demas que lo apoyan seria una inversion fundamental
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para asegurar que se empleen bien los mas de 2.000
millones de ddlares que los Estados Miembros gastaran
en operaciones de mantenimiento de la paz en 2001.
Por consiguiente, el Grupo recomienda un aumento
considerable de los recursos destinados a ese fin e insta
al Secretario General a que presente una propuesta a la
Asamblea General enla que se indiquen las
necesi dades compl etas de |la Organizacién.

192. EIl Grupo cree también que se debe dejar de tratar
a las operaciones de mantenimiento de la paz como una
necesidad temporal y al Departamento de Operaciones
de Mantenimiento de la Paz como una estructura de
organizacion temporal. Hace falta una base financiera
firme y previsible para hacer algo més que mantener a
flote las misiones existentes. Se deberia contar con
recursos que permitieran planificar, en prevision de
posibles imprevistos, para periodos de seis meses a un
afio; desarrollar instrumentos de gestion a fin de ayudar
a las misiones a funcionar mejor en el futuro; estudiar
los posibles efectos de la tecnologia moderna sobre
diferentes aspectos del mantenimiento de la paz;
aprovechar la experiencia adquirida con operaciones
anteriores, y aplicar las recomendaciones que figuran
en los informes de evaluacion de la Oficina de
Servicios de Supervisién Interna de los Gltimos cinco
afos. Al personal se le debe dar la oportunidad de
preparar y llevar a cabo programas de capacitacion
para el personal recién contratado en la Sede y sobre el
terreno. Deberian finalizarse las directrices y los
manual es que podrian ayudar al personal nuevo de las
misiones a realizar sus tareas de manera mas
profesional y de conformidad con las normas,
reglamentaciones y procedimientos de las Naciones
Unidas, y que se encuentran ahora a medio terminar en
una docena de oficinas del Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz porque sus
autores estan ocupados atendiendo a otras necesidades.

193. Por consiguiente, el Grupo recomienda que se
considere el apoyo que presta la Sede a las operaciones
de mantenimiento de la paz una actividad esencial de
las Naciones Unidas y, en tal caso, que se financie la
mayor parte de los recursos necesarios para ese fin por
medio del mecanismo del presupuesto por programas
bienal ordinario de la Organizacion. En espera de que
se prepare el nuevo presupuesto ordinario, el Grupo
recomienda que el Secretario General solicite lo antes
posible a la Asamblea General un aumento
complementario de emergencia en la Ultima cuenta de

apoyo.
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194. La asignacion especifica de recursos deberia
determinarse en base a un examen profesional y
objetivo de las necesidades, pero las cifras brutas
deberian reflegjar la experiencia histérica del
mantenimiento de la paz. Se podria seguir el criterio de
calcular la base del presupuesto ordinario para el apoyo
de la Sede al mantenimiento de la paz como porcentaje
del costo medio del mantenimiento de la paz durante
los cinco afios anteriores. El presupuesto basico
resultante reflejaria el nivel previsto de actividad para
el que deberia estar preparada la Secretaria. Sobre la
base de las cifras proporcionadas por el Contralor
(véase el cuadro 4.1), el promedio de los ultimos cinco
anos (incluido el actual afo del presupuesto) es de
1.400 millones de délares. Si se fija la base al 5% del
costo medio se obtendria, por ejemplo, un presupuesto
basico de 70 millones de ddlares, aproximadamente 20
millones mas que el actual presupuesto anual para el
apoyo de la Sede a las operaciones de mantenimiento
de la paz.

195. Para financiar niveles de actividad superiores a la
media o0 “en exceso”, se deberia considerar la
posibilidad de imponer un recargo porcentual simple a
las misiones cuyos presupuestos excedan el nivel
bésico de gastos para operaciones de mantenimiento de
la paz. Por ejemplo, la cifra aproximada de 2.600
millones de dblares estimada para financiar las
operaciones de mantenimiento de la paz en el actual
ano del presupuesto supera en 1.200 millones de
ddlares la base hipotética de 1.400 millones de délares.
Con un recargo del 1% sobre esos 1.200 millones de
délares se obtendria una suma adicional de 12 millones
de ddlares que permitiria a la Sede hacer frente a ese
aumento. Con un recargo del 2% se obtendrian 24
millones de d6lares.

196. Ese método directo de prever la capacidad de
aumento deberia sustituir a la justificacion anual,
puesto por puesto, que se requiere actualmente para
solicitar recursos para la cuenta de apoyo. Se deberia
conceder al Secretario General |a flexibilidad necesaria
para determinar la manera Optima de utilizar esos
fondos a fin de hacer frente a un aumento de la
actividad y en esos casos se deberian aplicar medidas
de contratacion de emergencia para poder llenar
inmediatamente |os puestos temporarios que permitan
cubrir tal aumento de |las necesidades.

197. Resumen de las principales recomendaciones
para financiar el apoyo que presta la Sede a las
oper aciones de mantenimiento de la paz:
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a) El Grupo recomienda un aumento
considerable de los recursos para el apoyo de la
Sede a las operaciones de mantenimiento de la paz e
insta al Secretario General a que presente una
propuesta a la Asamblea General en la que indique
sus necesi dades completas;

b) Se debe considerar el apoyo que presta la
Sede a las operaciones de mantenimiento de la paz
una actividad esencial de las Naciones Unidas y, en
tal caso, se debe financiar la mayor parte de los
recursos necesarios para ese fin por medio del
mecanismo del presupuesto por programas bienal
ordinario de la Organizacion;

c) En espera de que se preparen las
solicitudes para el préximo presupuesto ordinario,
el Grupo recomienda que el Secretario General
solicite a la Asamblea General un aumento
complementario de emergencia en la cuenta de
apoyo para permitir la contratacién inmediata de
personal adicional, especialmente  en el
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de
la Paz.

B. Necesidad de contar con equipos de
tareas integrados para las misiones
y propuesta de que se establezcan

198. En el Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz no existe actualmente una
dependencia integrada de planificacion o de apoyo en
la que estén representados los responsables en materia
de analisis politico, operaciones militares, policia civil,
asistencia electoral, derechos humanos, desarrollo,
asistencia humanitaria, refugiados y desplazados,
informacion publica, logistica, finanzas y contratacion
de personal, entre otras esferas. Por el contrario, como
se describid supra, el Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz sélo tiene un pufiado de
funcionarios dedicados a tiempo completo a la
planificacion y el apoyo incluso de las operaciones
grandes y complejas, como las de Sierra Leona
(UNAMSIL), Kosovo (UNMIK) y Timor Oriental
(UNTAET). Cuando se trate de una misién politica de
paz o de una oficina de consolidacion de la paz, esas
funciones se llevan a cabo dentro del Departamento de
Asuntos Politicos, con iguales limitaciones en materia
de recursos humanos.
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199. La Oficina de Operaciones del Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz esta
encargada de elaborar un concepto general de
operaciones para las nuevas misiones de
mantenimiento de la paz. A ese respecto, le incumbe
una doble y pesada tarea en materia de anélisis politico
y de coordinacion interna con los demas elementos del
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la
Paz que se encargan de los asuntos militares y de
policia civil, logistica, finanzas y personal. Pero cada
uno de esos otros elementos tiene una linea diferente
de dependencia organica, y muchos de ellos, de hecho,
estan separados fisicamente en varios edificios
distintos. Ademas, el Departamento de Asuntos
Politicos, el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo, la Oficina de Coordinacién de Asuntos
Humanitarios, la Oficina del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Refugiados, la Oficina del
Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos, el Departamento de Informacion
Plblica y varios otros departamentos, organismos,
fondos y programas tienen una funcion cada vez mas
importante que cumplir en la planificacion de cualquier
operacion futura, especialmente en las operaciones
complejas, y tienen que ser incluidos formalmente en el
proceso de planificacioén.

200. Lacolaboracion entre divisiones, departamentos y
organismos distintos se produce en los hechos, pero
depende en grado demasiado alto de las redes
personales y del apoyo caso por caso. Hay equipos de
tareas convocados para planificar las principales
operaciones de mantenimiento de la paz, en los que
confluyen diversas partes del sistema, pero funcionan
mas como cajas de resonancia que como 6rganos
gjecutivos. Ademés, los actuales equipos de tareas
tienden a reunirse con poca frecuencia, o incluso a
dispersarse, unavez que una operacion hacomenzado a
desplegarse, y bastante antes de que esté
completamente desplegada.

201. Invirtiendo la perspectiva, una vez que una
operacion se ha desplegado, los Representantes
Especiales del Secretario General sobre el terreno
tienen competencia general de coordinacion de todas
las actividades de las Naciones Unidas en su zona de
mision, pero no tienen en la Sede un Unico centro de
coordinacién a nivel operativo capaz de responder a
todas sus preocupaciones con rapidez. Por ejemplo, el
funcionario responsable de la operacion o su director
regional en el Departamento de Operaciones de
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Mantenimiento de la Paz da respuesta a las preguntas
politicas relacionadas con las operaciones de
mantenimiento de la paz, pero por lo comdn no puede
dar una respuesta directa a las preguntas acerca de los
elementos militares, policiales, humanitarios, de
derechos humanos, electorales, juridicos o de otra
indole de una operacion, y no tienen necesariamente
una contraparte de facil ubicacién en cada una de esas
esferas. Una mision impaciente por obtener respuestas
encontrara por si sola, a la larga, los contactos
primarios adecuados, y tal vez |os encuentre en decenas
de casos, formando sus propias redes con distintas
partes de la Secretaria 'y de los organismos pert inentes.

202. Las misiones no deberian sentir la necesidad de
formar sus propias redes de contactos. Deberian saber
exactamente a quiénes dirigirse en busca de las
respuestas y el apoyo que necesitan, especialmente en
los criticos meses iniciales en que una misién esta
avanzando hacia el despliegue completo y haciendo
frente a crisis cotidianas. Ademas, deberian poder
entrar en contacto con un solo lugar en busca de tales
respuestas, una entidad que comprendiese a todos los
funcionarios de apoyo y expertos necesarios para la
mision, provenientes de una serie de elementos de la
Sede que reflejen las funciones de la propia misién. El
Grupo denominaria a tal entidad equipo de tareas
integrado de la misién.

203. Este concepto toma como punto de partida las
medidas cooperativas contenidas en las directrices para
aplicar el concepto de departamento “coordinador” que
el Departamento de Operaciones de Mantenimiento de
la Paz y el Departamento de Asuntos Politicos
acordaron en junio de 2000, en una reunién conjunta de
los departamentos presidida por el Secretario General,
pero amplia considerablemente su alcance. EI Grupo
recomendaria, por ejemplo, que el Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el
Departamento de Asuntos Politicos determinasen
conjuntamente el coordinador de cada nuevo equipo de
tareas, pero sin que ello obligase a limitar la seleccién
alos actuales funcionarios de uno u otro departamento.
Puede haber ocasiones en que el volumen de trabajo de
los directores regionales o los oficiales de asuntos
politicos de ambos departamentos les impida asumir
esa funcién a tiempo completo. En tales casos, tal vez
sea mejor traer a un funcionario de las oficinas
exteriores con ese fin. Tal flexibilidad, inclusive la
flexibilidad de asignar el cometido a la persona mas
capacitada para el puesto, requeriria que se aprobaran
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mecanismos de financiacion para responder a la
demanda en momentos de alza repentina, como se
recomendd supra.

204. El Comité Ejecutivo de Paz y Seguridad o un
subgrupo determinado dentro de él deberia decidir
colectivamente la composicion general de cada equipo
de tareas integrado de la mision, que el Grupo prevé
gue se forme en una etapa bastante temprana de un
proceso de prevencion de conflictos, establecimiento
de la paz, posible mantenimiento de la paz o posible
despliegue de una oficina de apoyo para la
consolidacién de la paz. Quiere decir que la nocion de
apoyo integrado y concentrado en un punto para las
actividades de paz y seguridad de las Naciones Unidas
sobre el terreno deberia abarcar toda la gama de
operaciones de paz, y su tamafio, su composicion
sustantiva, su lugar de reunién y su coordinador
deberian adecuarse alas necesidades de |a operacion.

205. La coordinacion y el concepto de departamento
coordinador han planteado algunos problemas en el
pasado, cuando el eje de la presencia de las Naciones
Unidas sobre el terreno dejé de ser politico para pasar a
consistir en el mantenimiento de la paz, o viceversa,
con lo cual no sélo cambi6 el contacto primario en la
Sede para la presencia sobre el terreno, sino ademas
todo el elenco de apoyo en la Sede. En la forma en que
el Grupo visualiza el funcionamiento de los equipos de
tareas integrados de las misiones, el elenco de apoyo
seguiria siendo sustancialmente el mismo durante esos
periodos de transicion y después de ellos, con
adiciones o sustracciones a medida que cambie la
naturaleza de la operacién, pero sin cambios en el
nicleo de personal del equipo de tareas para las
funciones que sirven de puente de transicion. La
coordinacion del equipo de tareas integrado de la
mision pasaria de un miembro del grupo a otro (por
ejemplo, de un director regional u oficial de asuntos
politicos del Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz a su contraparte del
Departamento de Asuntos Politicos).

206. El tamafio y la composicién estarian en
consonancia con la naturaleza y la etapa de la actividad
sobre el terreno ala que se prestara apoyo. La adopcién
de medidas preventivas en relaciobn con una crisis
exigiria un apoyo politico bien informado que
mantuviera a un enviado de las Naciones Unidas
enterado de la evolucidn politica dentro de la region y
de otros factores fundamentales para el éxito de su
esfuerzo. Los encargados del establecimiento de la paz
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gue estuvieran trabajando para poner fin a un conflicto
necesitarian saber més acerca de las opciones en
materia de establecimiento de la paz y mantenimiento
de la paz, para que tanto sus posibilidades como sus
l[imitaciones se reflejasen en cualquier acuerdo de paz
en cuya aplicacion interviniesen las Naciones Unidas.
Los asesores u observadores de la Secretaria que
estuviesen trabajando con el encargado del
establecimiento de la paz estarian vinculados al equipo
de tareas integrado de la misién que prestase apoyo a
las negociaciones, y lo mantendrian informado de los
progresos que se fuesen realizando. El coordinador del
equipo de tareas integrado de la mision, a su vez,
actuaria como punto de contacto ordinario en la Sede
para el encargado del establecimiento de la paz, con
répido acceso a niveles mas altos de la Secretaria para
las respuestas a averiguaciones politicamente
delicadas.

207. Un equipo de tareas integrado de la misién como
el que se ha descrito podria ser un 6rgano “virtual”,
que sesionaria periddicamente pero cuyos miembros no
estarian fisicamente en un mismo lugar, sino que
permanecerian en las oficinas en que trabajasen
normalmente y se vincularian entre si gracias a la
moderna tecnologia de la informacion. Para apoyar su
labor, cada uno de ellos haria aportaciones a los datos y
andlisis creados e introducidos en la Intranet de las
Naciones Unidas por la Secretaria de Informacion y
Andlisis Estratégico del Comité Ejecutivo de Paz y
Seguridad que se propone en los parrafos 65 a 75
supra.

208. Los equipos de tareas integrados de las misiones
creados para planificar posibles operaciones de paz
también podrian comenzar como O6rganos virtuales.
Cuando aumentase el grado de probabilidad de
concrecion de la operacion, el equipo de tareas deberia
tomar forma fisicamente y todos sus miembros
deberian estar ubicados en el mismo espacio,
preparados para trabajar juntos como equipo en forma
continuada durante el tiempo necesario para lograr que
la nueva mision llegue a su completo despliegue. Ese
periodo tal vez comprenda hasta seis meses, en el
supuesto de que se hayan aplicado las reformas en
materia de despliegue rapido recomendadas en los
parrafos 84 a 169 supra.

209. Durante ese periodo, los miembros del equipo de
tareas deberian ser oficialmente adscritos al equipo de
tareas integrado de la misién por su division,
departamento, organismo, fondo o programa de origen.
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Es decir que un equipo de tareas integrado de la misién
deberia ser mucho més que un comité de coordinacién
0 un equipo de tareas del tipo de los que actual mente se
establecen en la Sede. Deberia ser un grupo de personal
temporal pero coherente, creado para un fin concreto,
gue cuyo tamafio o composicion pudiera incrementarse
o reducirse en respuesta a las necesidades de la misi6n.

210. Cada uno de los miembros del equipo de tareas
deberia estar autorizado para desempefiarse no solo
como enlace entre el equipo de tareas y su base de
origen, sino ademas como su principal encargado de la
adopcién de decisiones a nivel operacional para la
respectiva misién. El coordinador del equipo de tareas
integrado de la mision —dependiente del Subsecretario
General de Operaciones del Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz en caso de
operaciones de mantenimiento de la paz, y del
Subsecretario General competente del Departamento de
Asuntos Politicos en caso de actividades de
establecimiento de la paz— deberia, a su vez, tener
autoridad jerarquica sobre los miembros de su equipo
de tareas durante el periodo de su adscripcion, y
deberia actuar como primer nivel de contacto para las
operaciones de mantenimiento de la paz en todos los
aspectos de su labor. Los asuntos relacionados con la
estrategia y las politicas a largo plazo deberian
considerarse a nivel de Subsecretario General o
Secretario General Adjunto en el Comité Ejecutivo de
Paz y Seguridad, con el apoyo de la Secretaria de
Informacion y Andlisis Estratégico.

211. A fin de que el sistema de las Naciones Unidas
esté preparado para aportar personal a un equipo de
tareas integrado de la mision, serd necesario establecer
centros de responsabilidad para cada uno de los
componentes sustantivos principales de las operaciones
de paz. Los departamentos y organismos tienen que
ponerse de acuerdo de antemano, en caso necesario por
escrito, respecto de los procedimientos para la
adscripcion y respecto de su apoyo al concepto de
equipos de tareas integrados de las misiones.

212. El Grupo no esta en condiciones de sugerir
oficinas “coordinadoras” de cada posible componente
de una operacién de paz, pero cree que el Comité
Ejecutivo de Paz y Seguridad deberia meditar
colectivamente sobre esta cuestion y asignar a uno de
sus miembros la responsabilidad de mantener un nivel
de preparacion respecto de cada uno de los posibles
elementos de una operacion de paz, con excepcién de
las esferas militar, policial y judicial, y de logistica y
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administracion, que deberian seguir siendo de
competencia del Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz. El organismo designado
como coordinador deberia ser responsable de elaborar
conceptos genéricos de las operaciones, descripciones
de puestos, necesidades en materia de dotacion de
personal y equipo, cronogramas de despliegue y
trayectoria critica, bases de datos normalizadas,
acuerdos sobre el componente civil de las fuerzas de
reservay listas de otros posibles candidatos para dicho
componente, asi como para la participacion en los
equipos de tareas integrados de las misiones.

213. Los equipos de tareas integrados de las misiones
brindan un enfoque flexible para hacer frente a
necesidades que deben satisfacerse en el momento
exacto e insumen muchos recursos, pero en definitiva
son temporales, a fin de apoyar la planificacién, la
puesta en marcha y el mantenimiento inicial de la
mision. El concepto se funda en gran medida en la
nocién de “gestiébn matricial”, muy utilizada por
grandes organizaciones que deben tener |la capacidad
de asignar el talento necesario a proyectos concretos
sin reorganizarse a si mismas cada vez que surge un
proyecto. Utilizada por entidades tan diferentes como
RAND Corporation y el Banco Mundial, la gestion
matricial da a cada funcionario un departamento “de
origen” 0 “madre”’, pero permite —en realidad,
espera— que los funcionarios actien en apoyo de
distintos proyectos seglin sea necesario. Aplicando un
enfoque de gestién matricial a la planificacion y el
apoyo de las operaciones de paz en la Sede podria
lograrse que los departamentos, organismos, fondos y
programas —organizados internamente del modo que
convenga a sus necesidades globales— aporten
funcionarios a equipo de tareas interdepartamentales o
interinstitucionales que fuesen coherentes y se
organizasen para brindar ese apoyo.

214. La estructura de los equipos de tareas integrados
de las misiones tendria importantes consecuencias para
la estructuracién actual de la Oficina de Operaciones
del Departamento de Operaciones de Mantenimiento de
la Paz, y efectivamente sustituiria a la estructura de
divisiones regionales. Por ejemplo, |as operaciones mas
grandes, como las de Sierra Leona, Timor Oriental y
Kosovo, justificarian el establecimiento de equipos de
tareas integrados de las misiones separados para cada
una, encabezados por funcionarios de categoria de
Director. Otras misiones, como las operaciones de
mantenimiento de la paz “tradicionales” en Asiay el
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Oriente Medio, establecidas desde hace mucho tiempo,
podrian agruparse en otro equipo de tareas integrado.
La cantidad de equipos de tareas integrados de las
misiones que se formaran dependeria en gran medida
de la cantidad de recursos adicionales asignados al
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la
Paz, el Departamento de Asuntos Politicos y los
departamentos, organismos, fondos y programas
conexos. A medida que aumentara la cantidad de
equipos de tareas integrados de las misiones, la
estructura organica de la Oficina de Operaciones se iria

achatando. Podria haber consecuencias andlogas
respecto de los Subsecretarios Generales del
Departamento de Asuntos Politicos, de quienes

dependerian los coordinadores de | os equipos de tareas
integrados de las misiones durante la etapa de
establecimiento de la paz o cuando se estuviese
estableciendo una gran operacion de apoyo a la
consolidacion de la paz, como presencia de
seguimiento de una operacion de mantenimiento de la
paz o como iniciativa separada.

215. Si  bien los directores regionales del

Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la
Paz (y del Departamento de Asuntos Politicos en los
casos en que sean nombrados coordinadores de equipos
de tareas integrados de las misiones) se encargarian de
la supervisién de una menor cantidad de misiones que
en la actualidad, realmente estarian administrando a
una mayor cantidad de funcionarios, entre ellos, los
funcionarios adscritos a tiempo completo de las
oficinas de los asesores militares y de policia civil, la
Divisién de Administracion y Logistica de Actividades

sobre el Terreno (o las divisiones que la hayan
sucedido) y otros departamentos, organismos, fondos y

programas, segun fuese necesario. El tamafio de cada
equipo de tareas integrado de la mision dependeria
también de la cantidad de recursos adicionales que se
suministraran, a falta de los cuales las entidades

participantes no estarian en condiciones de adscribir a
sus funcionarios a tiempo compl eto.

216. Asimismo cabe sefialar que, para que el concepto
de equipos de tareas integrados de las misiones
funcione con eficacia, sus miembros deben estar
ubicados en un mismo lugar fisico durante las etapas de
planificacién y despliegue inicial. Tal cosa no seria
posible en la actualidad sin hacer importantes ajustes
en la asignacion de los espacios de oficinas en la
Secretaria.
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217. Resumen de las principales recomendaciones
en materia de planificacion y apoyo integrados para
las misiones: el medio normal para la planificacion
y el apoyo concretos para cada una de las misiones
estaria constituido por equipos de tareas integrados
de las misiones, que contarian con miembros
adscritos provenientes de las distintas partes del
sistema de las Naciones Unidas, segin fuese
necesario. Los equipos de tareas integrados de las
misiones serian el primer punto de contacto para
todo ese apoyo, y los coordinadores de los equipos
de tareas integrados de las misiones deberian tener
autoridad jerarquica temporal sobre el personal
adscrito, de conformidad con los acuerdos que se
celebrasen entre el Departamento de Operaciones
de Mantenimiento de la Paz, el Departamento de

Asuntos  Politicos 'y otros departamentos,
programas, fondos y organismos que aporten
personal.

C. Otros ajustes estructurales necesarios
en el Departamento de Operaciones
de Mantenimiento de la Paz

218. EIl concepto de equipos de tareas integrados de las
misiones fortaleceria la capacidad de la Oficina de
Operaciones del Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz para funcionar como
verdadero centro de coordinacién de todos | os aspectos
de una operacion de mantenimiento de la paz. Sin
embargo, también se necesitan ajustes estructurales en
otros elementos del Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz, en particular, la Divisiéon de
Actividades Militares y Policia Civil, la Divisién de
Administracién y Logistica de Actividades sobre el
Terreno y la Dependencia de Andlisis de Politicas y
Resultados.

1. Divisién de Actividades Militaresy Policia Civil

219. Todos los oficiales de policia civil entrevistados
en la Sede y sobre el terreno expresaron frustracion
ante el hecho de que las funciones de policia estuvieran
comprendidas en una linea de dependencia jerarquica
militar en el Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz. El Grupo esta de acuerdo en
gue ese arreglo es de escaso valor desde |os puntos de
vistaadministrativo y sustantivo.
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220. Los oficiales militares y policiales del
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la
Paz prestan funciones durante tres afos, porque las
Naciones Unidas exigen que estén en servicio activo.
Si desean permanecer mas tiempo, e incluso egresan de
sus fuerzas policiales o militares nacionales para ello,
las politicas de personal de las Naciones Unidas
impiden que se les contrate en sus cargos anteriores.
Por consiguiente, la tasa de movimiento de los oficiales
militares y policiales es elevada. Habida cuenta de que
no existe un método establecido para recoger la
experiencia obtenida en la préactica de la Sede, de que
no hay programas completos de capacitacion para los
recién llegados y de que ain no ha terminado la
elaboracién de procedimientos administrativos y
manuales de fécil utilizacion, a la elevada tasa de
movimiento de personal va unida como consecuencia
una pérdida de memoria institucional que s6lo puede
subsanarse mediante varios meses de aprendizaje en el
empleo. La actual escasez de personal también implica
que los oficiales militares y de policia civil resultan
asignados a funciones gque no estan necesariamente en
consonancia con sus especializaciones. Quienes se han
especializado en operaciones (J3) o en planes (J5)
pueden verse asignados a labores cuasi diplomaticas o
a desempefiarse como oficiales depersonal vy
administracion  (J1), administrando el continuo
movimiento de personal y unidades sobre el terreno, en
desmedro de su capacidad de supervisar la actividad
operacional sobre el terreno.

221. La falta de continuidad del Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz en esas
esferas tal vez explique también por qué, después de 50
anos de desplegar observadores militares para
supervisar violaciones de cesaciones del fuego, el
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la
Paz todavia no tiene una base de datos normalizada que
pueda suministrarse a los observadores militares sobre
el terreno para documentar las violaciones de
cesaciones del fuego y generar estadisticas.
Actualmente, si se desea saber cuéntas violaciones han
ocurrido en un semestre en determinado pais en que se
ha desplegado una operacion, seria necesario contar
fisicamente cada una de ellas en los eemplares
impresos de los informes diarios de situacion
correspondientes a dicho periodo. Cuando existen
bases de datos de esa indole, han sido creadas por las
propias misiones caso por caso. Lo mismo se aplica a
la diversidad de estadisticas del delito y otras
informaciones comunes a la mayoria de las misiones de
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policia civil. Los adelantos tecnol 6gicos también han
transformado radicalmente las formas de vigilancia de
las violaciones de cesaciones del fuego, asi como los
movimientos en zonas desmilitarizadas y la remocion
de armas de lugares de almacenamiento. Sin embargo,
esas cuestiones no estdn actualmente asignadas a
ningun funcionario de la Division de Actividades
Militares y Policia Civil del Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz.

222. El Grupo recomienda que la Division de
Actividades Militares y Policia Civil se divida en dos
entidades separadas, una para las actividades militares
y la otra para la policia civil. La Oficina del Asesor
Militar del Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz deberia ampliarse y
reestructurarse a fin de adecuarse mas estrechamente a
la forma en que estan estructurados los cuarteles
generales militares de las operaciones de
mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas, a fin
de prestar un apoyo mas eficaz a las actividades sobre
el terreno y brindar un asesoramiento militar mejor
informado a los altos funcionarios de la Secretaria.
Asimismo, deberian proporcionarse importantes
recursos adicionales a la Dependencia de Policia Civil,
y deberia considerarse la posibilidad de elevar el grado
y la categoria del Asesor de Policia Civil.

223. Para asegurar un minimo de continuidad en las
capacidades de actividades militares y de policia civil
del Departamento de Operaciones de Mantenimiento de
la Paz, el Grupo recomienda que una proporcion de los
cargos que se afiadan en esas dos dependencias se
reserven para funcionarios militares y de policia civil
gue hayan tenido experiencia en las Naciones Unidas y
hayan egresado recientemente de las respectivas
fuerzas nacionales, quienes serian designados como
funcionarios ordinarios. Con ello se estaria siguiendo
el precedente del Servicio de Logistica y
Comunicaciones de la Division de Administracion y
Logistica de Actividades sobre el Terreno, varios de
cuyos funcionarios se desempefiaron anteriormente
como oficiales militares.

224. Los componentes de policia civil sobre el terreno
estan participando cada vez mas en la reestructuracién
y la reforma de las fuerzas locales de policia, y el
Grupo ha recomendado un cambio doctrinal segun el
cual dichas actividades pasarian a ser uno de los
centros primarios de atencion de la policia civil en
futuras operaciones de paz (véanse los parrafos 39, 40
y 47 b) supra). Sin embargo, hasta la fecha la
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Dependencia de Policia Civil formula planesy listas de
necesidades para los componentes de policia de las
operaciones de paz sin contar con el necesario
asesoramiento juridico sobre las estructuras judiciales
locales y los procedimientos, codigos y leyes penales
en vigor en el respectivo pais. Esa informacién es vital
para los encargados de planificar las actividades de
policia civil, y sin embargo no es una funcion respecto
de la cual se hayan asignado hasta la fecha recursos de
la cuenta de apoyo con destino a la Oficina de Asuntos
Juridicos, al Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz o a departamento alguno de la
Secretaria.

225. Por consiguiente, el Grupo recomienda que se
establezca una nueva dependencia en el Departamento
de Operaciones de Mantenimiento de la Paz, que esté
separada de las demés dependencias y cuente con los
expertos necesarios en materia de derecho penal, con el
cometido concreto de brindar asesoramiento a la
Oficina del Asesor de Policia Civil en las cuestiones
relacionadas con el imperio de la ley esenciales para la
eficaz utilizacion de la policia civil en las operaciones
de paz. Esta dependencia deberia también trabajar en
estrecho contacto con la Oficina del Alto Comisionado
de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos en
Ginebra, con la Oficina de Fiscalizacién de Drogas y
de Prevencion del Delito en Viena y con otras partes
del sistema de las Naciones Unidas que centren la
atencion en la reforma de las instituciones relacionadas
con el imperio del derecho y el respeto de |os derechos
humanos.

2. Division de Administracion y Logistica
de Actividades sobreel Terreno

226. La Division de Administracion y Logistica de
Actividades sobre el Terreno no tiene competencia para
dar forma definitiva a los presupuestos de las
operaciones sobre el terreno que planifica y presentar
dichos presupuestos, ni para la efectiva adquisicion de
los bienes y servicios que necesitan. Dicha
competencia incumbe a las Divisiones de Financiacion
de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y de
Adquisiciones del Departamento de Gestion. Todos los
pedidos de adquisiciones correspondientes a la Sede
son tramitados por los 16 oficiales de compras de la
Divisién de Adquisiciones que se financian con cargo a
la cuenta de apoyo, que elaboran los contratos mas
grandes (aproximadamente 300 en 1999) para su
presentacion a Comité de Contratos de la Sede,
negocian y adjudican los contratos de bienes y
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servicios no adquiridos localmente por las misiones
sobre el terreno y formulan las politicas vy
procedimientos de las Naciones Unidas para las
adquisiciones a escala mundial o local con destino alas
misiones. El efecto combinado de la limitada dotacion
de personal y los tramites adicionales que entrafia este
proceso parece contribuir a las demoras en materia de
adquisiciones que han sefialado las misiones sobre el
terreno.

227. Se podria incrementar la eficiencia en materia de
adquisiciones delegando a Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz la
competencia para elaborar y presentar |os presupuestos,
emitir autorizaciones de habilitacion de fondos y
efectuar las adquisiciones, durante un periodo de
prueba de dos afios y con la correspondiente
transferencia de puestos y funcionarios. A fin de
asegurar la rendicion de cuentas y la transparencia, el
Departamento de Gestion deberia conservar la
competencia en relacion con las funciones de
contabilidad, prorrateo entre los Estados Miembros y
tesoreria. También deberia conservar su funcién de
establecimiento y supervision de politicas de caracter
general, como la ha conservado en lo tocante a la
contratacion y la administracién del personal sobre el
terreno, respecto de las cuales ya se ha delegado al
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la
Paz la autoridad y la responsabilidad correspondientes.

228. Ademas, a fin de evitar las sospechas de
irregularidades que podrian surgir en caso de que los
responsables de la presupuestacién y las adquisiciones
trabajasen en lamismadivisién en la que se determinan
las necesidades, el Grupo recomienda que la Division
de Administracién y Logistica de Actividades sobre el
Terreno se divida en dos: una Division de Servicios
Administrativos, a la que corresponderian las funciones
de personal, presupuesto y finanzas y adquisiciones, y
una Division de Servicios de Apoyo Integrados (por
ejemplo, logistica, transporte, comunicaciones).

3. Dependencia de Andlisis de Politicas
y Resultados

2290. Todos han convenido en la necesidad de
aprovechar la experiencia acumulativa recogida sobre
el terreno, pero no se ha hecho lo bastante por mejorar
la capacidad del sistema pararecoger esa experiencia o
reutilizarla en la elaboracién de doctrinas, planes,
procedimientos ni mandatos operacionales. La labor de
la Dependencia de Andlisis de Politicas y Resultados
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del DOMP existente no parece haber surtido gran
efecto sobre la préctica de las operaciones de paz, y la
recopilaciéon de la experiencia adquirida parece tener
lugar principalmente después de que una mision ha
terminado. Esto es lamentable, ya que el sistema de
mantenimiento de la paz dia a dia esta creando nueva
experiencia. Esa experiencia deberia recogerse y
retenerse en beneficio de otros encargados actuales de
operaciones de paz y de futuras operaciones. La
experiencia adquirida deberia considerarse un aspecto
de la gestion de informacién que contribuye a mejorar
las operaciones en forma cotidiana. Los informes
retrospectivos serian entonces sélo una parte de un
proceso méas vasto de adquisicion de experiencia, el
resumen de remate, en lugar del objetivo principal de
todo el proceso.

230. El Grupo estima que esta funcidon necesita
reforzarse con urgencia y recomienda que se la sitle
donde pueda colaborar estrechamente con las
operaciones en curso al igual que con la planificacién
de las misiones y la elaboracion de doctrinas y
directrices, y contribuir eficazmente a ello. El Grupo
considera que quizéas la mejor ubicacién sea la Oficina
de Operaciones, que supervisara las funciones de los
equipos de tareas integrados de mision que propone el
Grupo para integrar la planificacion y el apoyo de las
operaciones de paz en la Sede (véanse los parrafos 198
a 217 supra). La dependencia, al estar situada en un
elemento del DOMP que por norma habitual
incorporard representantes de muchos departamentos y
organismos, podria actuar como “director de
aprendizaje” de las operaciones de paz para todas esas
instituciones, manteniendo y poniendo a dia la
memoria institucional a que podrian recurrir porigual
las misiones y los equipos de tareas para la solucion de
problemas, préacticas 6ptimas y practicas que deben
evitarse.

4. Personal directivo superior

231. Actualmente hay dos Subsecretarios Generales en
el DOMP: uno para la Oficina de Operaciones y otro
para la Oficina de Logistica, Gestion y Actividades
Relativas a las Minas (la DALAT y el Servicio de
Actividades Relativas a las Minas). El Asesor Militar,
qgue al mismo tiempo se desempefia como Director de
la Division de Actividades Militares y Policia Civil,
actualmente da cuenta al Secretario General Adjunto de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz por conducto
de uno de los dos Subsecretarios Generales o
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directamente a  Secretario General  Adjunto,
dependiendo del carécter de la cuestion de que se trate.

232. Habida cuenta de los diversos aumentos de la
plantillay ajustes estructurales que se proponen en las
secciones anteriores, el Grupo estima que hay
argumentos solidos en favor de que se designe a un
tercer Subsecretario General para el Departamento. El
Grupo estima ademéds que uno de los tres
Subsecretarios Generales deberia designarse como
“Subsecretario General Principal” y actuar como
adjunto del Secretario General A djunto.

233. Resumen de las recomendaciones principales
sobre otros ajustes estructurales en el
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de
la Paz:

a) Debe reestructurarse la actual Division
de Actividades Militares y Policia Civil, dejando a
la Dependencia de Policia Civil fuera de la cadena
de rendiciébn de cuentas militar. Deberia
considerarse la posibilidad de mejorar el gradoy la
categoria del Asesor de Policia Civil;

b) Debe reestructurarse la Oficina del
Asesor Militar en el Departamento de Operaciones
de Mantenimiento de la Paz de modo que
corresponda més estrechamente a la forma en que
estan estructurados los cuarteles generales militares
sobre el terreno en las operaciones de
mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas;

c) Deberia establecer se una nueva
dependencia en el Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y dotarsela del personal
especializado competente para prestar
asesoramientosobre cuestiones de derecho penal
qgue revisten importancia critica para el uso eficaz
de la policia civil en las operaciones de paz de las
Naciones
Unidas;

d) EI Secretario General Adjunto de Gestién
deberia delegar autoridad y responsabilidad de las
funciones de presupuestacion y adquisicién
relacionadas con el mantenimiento de la paz en el
Secretario General Adjunto de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz, por un periodo de prueba
de dos afios;

e) La Dependencia de Analisis de Politicas
y Resultados debe reforzarseapreciablemente vy
trasladarse a una Oficina de Operaciones del
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Departamento de Operaciones de Mantenimiento de
la Paz reor ganizada;

f)  Deberia considerarse la posibilidad de
aumentar de dos a tres el nimero de Subsecretarios
Generales en el Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz, designdndose a uno de los
tres como “Subsecretario General Principal”, que
actle como adjunto del Secretario General Adjunto.

D. Ajustes estructurales que son
necesarios fuera del Departamento
de Operaciones de Mantenimiento
de la Paz

234. Debe fortalecerse la planificaciéon y el apoyo en
materia de informacién publica en la Sede, al igual que
los elementos en el DAP que prestan apoyo a las
actividades de consolidacion de la paz y las coordinan
y que proporcionan apoyo electoral. Fuera de la
Secretaria, debe reforzarse la capacidad de la Oficina
del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos para planificar los componentes de
derechos humanos de operaciones de paz y prestarles

apoyo.

1. Apoyo operacional alainformacién publica

235. A diferencia de los componentes de las misiones
militar, de policia civil, de actividades relativas a
las minas, de logistica, de telecomunicaciones y de
otraindole, ninguna dependencia en la Sede tiene
responsabilidad jerarquica concreta de las necesidades
operacionales de los componentes de informacién
publica en las operaciones de paz. La responsabilidad
més concentrada de informacion publica relacionada
con las misiones recae en la Oficina del Portavoz del
Secretario General y los portavoces y las oficinas de
informacién publica respectivas en las propias
misiones. En la Sede, cuatro funcionarios del cuadro
organico en la Seccién de Paz y Seguridad, que forma
parte de la Division de Promocién y Servicios Publicos
de la Division de Asuntos Publicos del DIP, estan
encargados de producir publicaciones, elaborar y
actualizar el contenido del sitio de la Web relativo a
operaciones de paz y ocuparse de otras cuestiones que
varian desde el desarme hasta |a asistencia humanitaria.
Si bien la Seccién produce y gestiona informacién
relativa al mantenimiento de la paz, ha tenido escasa
capacidad paracrear doctrinas, estrategia o0
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procedimientos operacionales uniformes para las
funciones de informacion publica sobre el terreno,
salvo de manera esporadicay caso por caso.

236. La Seccion de Paz y Seguridad del Departamento
de Informacion Publica se esta ampliando en cierto
grado mediante redistribucién interna de personal del
DIP, pero deberia ampliarse considerablemente y
volverse operacional o bien deberia trasladarse la
funcion de apoyo al DOMP, posiblemente con la
adscripcién de algunos de sus funcionarios del DIP.

237. Dondequiera que se sitle la funcién, deberia
prever las necesidades de informacion publica y la
tecnologia y los recursos humanos para satisfacerlas,
fijar prioridades y procedimientos operacionales
uniformes sobre el terreno, prestar apoyo en la etapa de
iniciaciéon de nuevas misiones y proporcionar apoyo y
orientacion permanentes mediante la participacion en
los equipos de tareas integrados de mision.

238. Resumen de la recomendacion principal sobre
ajustes estructurales en materia de informacion
publica: debe crearse una dependencia de
planificacion 'y apoyo operacionales de la
informacién publica en las operaciones de paz, ya
sea dentro del DOMP o dentro de un nuevo servicio
de informacion de paz y seguridad en el DIP que dé
cuenta directamente al Secretario General Adjunto
de Comunicacion el nformacién Publica.

2. Apoyo ala consolidacion de la paz en
el Departamento de Asuntos Politicos

239. El Departamento de Asuntos Politicos (DAP) es
el centro de coordinacién designado para las
actividades de consolidacién de la paz de las Naciones
Unidas y actualmente tiene el cometido de establecer,
apoyar o asesorar oficinas de consolidacion de lapaz y
misiones politicas especiales en cerca de 10 paises,
ademas de las actividades de cinco enviados y
representantes del Secretario General a quienes se han
asignado misiones de establecimiento de la paz o
prevencion de conflictos. Se prevé que los fondos con
cargo al presupuesto ordinario en apoyo a estas
actividades durante el proximo afio civil sean inferiores
en 31 millones de ddlares, o sea en un 25%, a las
necesidades. En efecto, dicha financiacion con cargo a
cuotas es relativamente rara en la esfera de la
consolidaciéon de la paz, en que la mayoria de las
actividades se financian con cargo a donaciones
voluntarias.
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240. La Dependencia de Apoyo a la Consolidacion de
la Paz del DAP en gestacion es una de dichas
actividades. En su calidad de Presidente del Comité
Ejecutivo de Paz y Seguridad y coordinador de las
estrategias de consolidacion de la paz, el Secretario
General Adjunto de Asuntos Politicos debe poder
coordinar la formulacién de estrategias de dicha indole
con los miembros del Comité Ejecutivo de Paz y
Seguridad y otros elementos del sistema de las
Naciones Unidas, especial mente aquellos en las esferas
humanitariay de desarrollo, habida cuenta del carécter
multisectorial de la consolidacion de la paz
propiamente tal. Para lograrlo, la Secretaria est4
reuniendo contribuciones voluntarias de varios
donantes para un proyecto experimental de tres afios de
duracion en apoyo de la dependencia. Mientras
evoluciona la planificacion de esta dependencia
experimental, el Grupo insta al DAP a que celebre
consultas con todos los interesados en el sistema de las
Naciones Unidas que puedan contribuir a su éxito, en
particular el PNUD, que estd haciendo renovado
hincapié en la democracia, la buena gestion de los
asuntos publicos y otras esferas relacionadas con la
transicion.

241. La Oficina Ejecutiva del DAP presta apoyo a
algunas de las actividades operacional es de que éste se
encarga, pero no estd concebida como una oficina de
apoyo a las actividades sobre el terreno ni esti dotada
para ello. La DALAT también presta apoyo a algunas
de las misiones sobre el terreno que dirige el DAP, pero
ni los presupuestos de esas misiones ni el presupuesto
del DAP asignan recursos adicionales ala DALAT para
este objeto. La Divisidn intenta satisfacer las demandas
de las operaciones mas reducidas de consolidacion de
la paz, pero reconoce que las operaciones mas vastas
imponen fuertes demandas de gran prioridad a su
plantilla actual. Asi pues, las necesidades de las
misiones mas pequefias tienden a quedar postergadas.
El DAP hatenido experiencia satisfactoria con el
apoyo de la Oficina de Servicios para Proyectos de las
Naciones Unidas (UNOPS), un derivado del PNUD de
cinco afios de antigiiedad que administra programas y
fondos para muchos clientes dentro del sistema de las
Naciones Unidas, utilizando practicas modernas de
gestion y derivando toda su financiacion bésica del
cobro de un arancel de gestion de hasta el 13%. La
UNOPS puede prestar apoyo de logistica, gestion y
contratacion para misiones mas pequefias con bastante
rapidez.

ab55305s.doc

242. La Division de Asistencia Electoral del DAP
también depende de contribuciones voluntarias para
satisfacer la demanda cada vez mayor de su asesoria
técnica, misiones de evaluacion de las necesidades y
otras actividades que no entrafian directamente la
observacion de elecciones. Para junio de 2000 habia
pendientes 41 solicitudes de asistencia de los Estados
Miembros, pero el fondo fiduciario en apoyo de dichas
actividades sin fines especiales sélo contaba con el 8%
de la financiacién necesaria para satisfacer las
necesidades corrientes hasta el fin del afio civil 2001.
Asi pues, mientras crece de manera considerable la
demanda de un elemento fundamental del fomento de
instituciones democréticas hecho suyo por la Asamblea
General en su resolucién 46/137, el personal de la
Division de Asistencia Electoral primero debe
conseguir los fondos de programas necesarios para
realizar su labor.

243. Resumen de las recomendaciones principales
sobre apoyo a la consolidacion de la paz en el
Departamento de Asuntos Politicos:

a) ElI Grupo apoya las gestiones de la
Secretaria para crear una dependencia de
consolidacion de la paz experimental dentro del
Departamento de Asuntos Politicos en cooperacion
con otros elementos integrantes de las Naciones
Unidas y sugiere que los Estados Miembros
examinen nuevamente la posibilidad de financiar
esta dependencia con cargo al presupuesto
ordinario si el programa experimental da buenos
resultados. El programa debe evaluarse en el
contexto de la orientacion que ha facilitado el
Grupo en el parrafo 46 supra y, si se considera la
mejor opcion posible para fortalecer la capacidad
de consolidacion de la paz de las Naciones Unidas,
debe presentarse al Secretario General conforme a
la recomendacion que figura en el apartado d) del
parrafo 47 supra;

b) El Grupo recomienda que se aumenten
considerablemente los recursos con cargo al
presupuesto ordinario para los gastos
programaéticos de la Divisién de Asistencia Electoral
a fin de satisfacer la demanda de sus servicios en
rapido aumento, en lugar de contribuciones
voluntarias;

¢) Paraaliviar la demanda sobre la Division
de Administracion y Logistica de Actividades sobre
el Terreno y la Oficina Ejecutiva del Departamento
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de Asuntos Politicos y para mejorar los servicios de
apoyo prestados a las oficinas exteriores politicas y
de consolidacién de la paz méas pequefias, el Grupo
recomienda que la adquisicion, la logistica, la
contratacién de personal y otros servicios de apoyo
para dichas misiones no militares sobre el terreno
més pequefias sean de cargo de la Oficina de
Servicios para Proyectos de las Naciones Unidas.

3. Apoyo a las operaciones de paz en la Oficina del
Alto Comisionado de las Naciones Unidas para
los Der echos Humanos

244. La Oficina del Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Derechos Humanos debe participar
mas intimamente en la planificacion y ejecucion de los
elementos de las operaciones de paz que se ocupan de
los derechos humanos, especialmente las operaciones
complejas. Actualmente, la Oficina tiene insuficientes
recursos para participar de esa forma o proporcionar
personal para prestar servicios sobre el terreno. Si las
operaciones de las Naciones Unidas han de tener
componentes eficaces de derechos humanos, la Oficina
deberia poder coordinar e institucionalizar la labor
sobre el terreno en materia de derechos humanos en las
operaciones de paz; adscribir personal alos equipos de
tareas integrados de mision en Nueva York; contratar
funcionarios de derechos humanos que actien sobre el
terreno; organizar la capacitacion en derechos humanos
para todo el personal de las operaciones de paz,
incluidos los componentes relativos al orden puablico, y
crear bases de datos modelo de actividades en materia
dederechos humanos sobre el terreno.

245. Resumen de la recomendacion principal sobre
el fortalecimiento de Ila Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos: el Grupo recomienda que se
refuerce apreciablemente la capacidad para
planificacion y preparacion de misiones sobre el
terreno de la Oficina del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Derechos Humanos, con
financiacién en parte con cargo al presupuesto
ordinarioy en parte con cargo a los presupuestos de
las misiones de oper aciones de paz.

V. Operacionesdelapazy laera
de la informacion

246. En muchas partes del presente informe se
intercalan referencias a la necesidad de vincular mejor
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el sistema de paz y seguridad; facilitar las
comunicaciones y la puesta en comun de datos; dar al
personal los instrumentos que necesita para su trabajo;
y, en dltima instancia, permitir a las Naciones Unidas
gue sean mas eficaces en la prevencion de conflictos y
en la prestacién de ayuda a las sociedades para que
vuelvan a la normalidad después de la guerra. Una
tecnologia de la informacién moderna, bien utilizada,
es fundamental para permitir alcanzar muchos de estos
objetivos. En la presente seccién se toma nota de las
lagunas en la estrategia, la politica y la practica que
dificultan alas Naciones Unidas utilizar eficazmente la
tecnologia dela informacién, y se hacen
recomendaciones para cubrirlas.

A. Tecnologia de la informacion
en las operaciones de paz: cuestiones
de estrategia y de politica

247. El problema de la estrategia y la politica de la
tecnologia de la informacion es mayor que el de las
operaciones de paz y se hace extensivo al sistema de
las Naciones Unidas en su totalidad. El contexto méas
amplio de la tecnologia de la informacién suele salirse
del mandato del Grupo, pero el mayor alcance de los
problemas no debe excluir la adopcién de normas
comunes para los usuarios de la tecnologia de la
informacién para las operaciones de paz y para las
dependencias de la Sede que les prestan apoyo. El
Servicio de Comunicaciones de la Divisién de
Administracién y Logistica de Actividades sobre el
Terreno puede proporcionar las conexiones via satélite
y las posibilidades de conexién a nivel local sobre las
cuales las misiones pueden construir redes y bases de
datos eficaces de tecnologia de la informacién, pero es
necesario mejorar la estrategia y la politica para la
comunidad de usuarios a fin de que puedan aprovechar
| as bases tecnol 4gicas que se estan establ eciendo.

248. Cuando las Naciones Unidas despliegan una
mision sobre el terreno, es fundamental que sus
elementos puedan intercambiar datos con facilidad.
Todas las operaciones complejas de paz relinen a
muchos elementosdiferentes: organismos, fondos y
programas de todoel sistema de las Naciones Unidas,
asi como los departamentos de la Secretaria;
contratados para la misién que no estan familiarizados
con el sistema de las Naciones Unidas; en ocasiones,
organizaciones regionales; frecuentemente, organismos
de ayuda bilateral; y siempre, docenas de centenares de
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organizaciones no gubernamentales humanitarias y de
desarrollo. Todos ellos necesitan un mecanismo que
facilite la puesta en comun de informacion e ideas de
manera eficaz, sobre todo teniendo en cuenta que cada
uno de ellos es una pequefia punta de un gran iceberg
burocrético con su propia cultura, métodos de trabajo y
objetivos.

249. Una tecnologia de la informacion mal planificada
e integrada plantea obstaculos a la cooperacion.
Cuando no existen normas convenidas para la
estructura y el intercambio de datos a nivel de
aplicacion, la “superposicion” entre ambos supone una
laboriosa recodificacion manual, que tiende a derrotar
los objetivos de invertir en un medio ambiente de
trabajo basado en la red y muy computadorizado. Las
consecuencias también pueden ser méas graves que la
simple pérdida de tiempo: oscilan de la maa
comunicacion de las politicas hasta no lograr “dar a
conocer al mundo” las amenazas a la seguridad u otros
cambios importantes en el medio ambiente operacional.

250. Laironia de los sistemas de datos distribuidos y
descentralizados es que necesitan ese tipo de normas
comunes para funcionar. Es dificil dar soluciones
comunes a los problemas de la tecnologia de la
informacién en los niveles superiores —entre los
componentes sustantivos de una operacion, entre las
oficinas sustantivas en la Sede, o entre la Sede y el
resto del sistema de las Naciones Unidas— en parte
porque la formulacion de politicas sobre sistemas
operacionales de informacion estd dispersa. En
particular, la Sede carece de un centro de
responsabilidad suficientemente sélido a nivel de los
usuarios para las estrategias y politicas de tecnologia
de la informacion de las operaciones de paz. En el
gobierno o la industria, esta responsabilidad
perteneceria a un jefe de servicios de informacion. El
Grupo cree que las Naciones Unidas necesita que
alguien en la Sede, preferentemente en la SIAE,
desempefie esa funcion, supervisando el desarrollo y la
aplicacion de la estrategia de tecnologia de la
informacién y las normas de los usuarios. Ese oficial
también deberia formular y supervisar programas de
formacién en tecnologia de la informacion, tanto en los
manuales para el exterior como en la formacién
practica: la necesidad de esto es sustancial y no debe
ser subestimada. Los contrapartes de la oficina del
Representante Especial del Secretario General en cada
misién sobre el terreno deben supervisar la aplicacion
de la estrategia comun de tecnologia de la informacion
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asi como la formacién sobre el terreno,
complementando y desarrollando la labor de la

Divisién de Administracion y Logistica de Actividades
sobre el Terreno y de la Division de Servicios de
Tecnologia de la Informaciéon del Departamento de
Gestion en cuanto a proporcionarestructuras y
servicios basicos de tecnologia de la informaci on.

251. Resumen de la recomendacién sobre Ia
estrategia y la politica de la tecnologia de la
informacion: los departamentos encargados de la
paz y la seguridad en la Sede necesitan contar con
un centro de responsabilidad que formule vy
supervise la aplicacion de una estrategia comun de
tecnologia de la informacion e imparta capacitacion
en operaciones de paz, que tenga su centro en la
Secretaria de Informacion y Andlisis Estratégico.
También debe nombrarse contrapartes de misién
para ese centro de responsabilidad para que presten
servicios en las oficinas del Representante Especial
del Secretario General en las operaciones de paz
complejas a fin de supervisar la aplicacion de esa
estrategia.

B. Instrumentos para la gestion
de los conocimientos

252. La tecnologia puede contribuir a asimilar la
informacion y las experiencias y a difundirlas. Puede
utilizarse mucho mejor para ayudar a participantes muy
diversos que trabajan en la zona de operaciones de una
mision de las Naciones Unidas a adquirir y compartir
datos de manera sistemética y que se refuerce
mutuamente. Las comunidades de desarrollo y socorro
humanitario de las Naciones Unidas, por ejemplo,
trabajan en la mayoria de los lugares en los que las
Naciones Unidas han desplegado operaciones de paz.
Estos equipos nacionales de las Naciones Unidas,
ademas de las organizaciones no gubernamentales que
desempefian trabajos complementarios a nivel popular,
habran estado en la region mucho antes de la llegada de
una operacion de paz complejay permaneceran en ella
después de que la mision haya partido. En conjunto,
tendrdn un caudal de conocimientos y experiencias
locales que podrian ayudar en la planificacion y
aplicacion de las operaciones de paz. Un servicio de
facilitacion de datos electrénico, administrado por la
SIAE, que se encargara de intercambiar estos datos,
podria prestar asistencia en la planificacion y gjecucion
de la mision y también ayudar en la prevencion y
evaluacion de los conflictos. La participacion adecuada
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de estos datos, y de los datos reunidos con
posterioridad a despliegue por los diversos

componentes de una operacién de paz, asi como su
utilizacién con los sistemas de informacién geogréfica
(SIG), podrian crear instrumentos importantes para
seguir la pista de las necesidades y los problemas en la
zona de lamision, asi como de las consecuencias de |os
planes de accion. Se podria asignar a cada equipo de
mision especialistas en SIG, ademas de recursos de
formacion en SIG.

253. En la labor humanitaria y de reconstruccién
realizada en Kosovo desde 1998 pueden observarse
ejemplos de las actuales aplicaciones de los SIG. El
Centro Comunitario de informacion sobre asuntos
humanitarios ha puesto en comun datos de los SIG
producidos por fuentes tales como el Centro de
Satélites de Europa Occidental, el Centro de Remocién
de Minas Humanitaria de Ginebra, la KFOR, el
Instituto Yugoslavo de Estadisticas y el Grupo
Internacional de Administracion. Estos datos se han
combinado para crear un atlas que se ha puesto a
disposicion del pablico en los sitios de las redes de
esas fuentes, en CD-ROM para quienes no tienen
acceso a Internet o tienen un acceso lento, y en forma
impresa.

254. Las simulaciones por computador pueden
constituir importantes instrumentos de aprendizaje para
el personal de la misién y las partes locales. En
principio, se pueden crear simulaciones para cualquier
componente de una operacion. Las simulaciones
pueden facilitar la solucién de problemas dentro de un
grupo y revelar a las partes locales las consecuencias a
veces imprevistas de sus opciones de politica. Con
conexiones de Internet pertinentes y amplias, las
simulaciones pueden integrarse en las series de
instrumentos de aprendizaje a distancia que se preparan
para una nueva operacién y se utilizan para impartir
formacion previa alos recién reclutados en una mision.

255. Un espacio mejorado sobre paz y seguridad en la
Intranet de las Naciones Unidas (la red de informacion
de la Organizacién que esti abierta a una serie
determinada de usuarios) constituiria una valiosa
adicién ala planificacién, el andlisis 'y la ejecucién de
las operaciones de paz. A modo de division de la red
mas amplia, se concentraria en unir cuestiones de
informacién relativas directamente a la paz y la
seguridad, incluidos andlisis de la SIAE, informes de
situacion, mapas deSIG, y conexiones con las
experiencias obtenidas. El establecimiento de diversos
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niveles de acceso de seguridad podria facilitar la
comunicacion de informacion delicada entre grupos
limitados.

256. Los datos que figuran en la Intranet deben
conectarse a una Extranet de operaciones de paz que
utilizaria las comunicaciones existentes y previstas de
lared de zona para unir las bases de datos de la SIAE y
las oficinas sustantivas con los de las oficinas sobre el
terreno, y a las misiones sobre el terreno entre si. La
Extranet de Operaciones de Paz podria contener toda la
informacién administrativa, de procedimiento y
juridica para las operaciones de paz y proporcionar un
acceso Unico a la informacion generada por muchas
fuentes, dar a los encargados de la planificacion la
capacidad de producir mas répidamente informes
amplios y aumentar la puntualidad de la respuesta a las
situaciones de emergencia.

257. Algunos componentes de la misién, como la
policia civil y las dependencias conexas de justicia
penal y los investigadores de derechos humanos,
requieren una mayor seguridad para su red, asi como
los sistemas y programas cibernéticos que puedan
apoyar los niveles requeridos de almacenamiento,
transmision y andlisis de datos. Dos tecnologias
fundamentales para la policia civil, son los SIG y los
programas de cartografia de delitos, utilizados para
convertir datos generales en representaciones
geograficas que ilustran las tendencias en materia de
delito y otra informacién fundamental, facilitan el
reconocimiento de las pautas y los acontecimientos, o
subrayan las caracteristicas especiales de las zonas
probleméticas, mejorando la capacidad de la policia
civil para combatir el delito o asesorar a sus
contrapartes locales.

258. Resumen de las recomendaciones principales
para los instrumentos de tecnologia de la
informacion en las operaciones de paz:

a) La Secretaria de Informacién y Analisis
Estratégico, en cooperacion con la Division de
Servicios de Tecnologia de la Informacién, debe
aplicar un elemento mejorado de operaciones de la
paz en la actual Intranet de las Naciones Unidas y
conectarlo a las misiones por conducto de una
Extranet para las oper aciones de paz;

b) Las operaciones de paz podrian
beneficiarse considerablemente de un uso mas
generalizado de la tecnologia de los sistemas de
informacién geogréfica, que integran rapidamente
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la informacién operacional en los mapas
electronicos de la zona de la misién, para
aplicaciones tan diversas como la desmovilizacion,
las funciones de policia civil, el registro de los
votantes, la vigilancia de los derechos humanosy la
reconstruccion;

¢) Las necesidades de tecnologia de la
informacion de componentes de la misién que tienen
necesidades exclusivas de tecnologia de la
informacion, como los de policia civil y derechos
humanos, deben preverse y atenderse de una
manera mascoherente en la planificacion vy
aplicacion dela mision.

C. Aumento de la puntualidad
de la informacién publica basada
enInternet

259. Como observé el Grupo en la seccién Il supra,
para crear y mantener el apoyo a las misiones actuales
y alas del futuro es esencial comunicar con eficacia al
publico la labor de las operaciones de paz de las
Naciones Unidas. No solamente es esencial crear una
imagen positiva desde el principio para establecer un
ambiente de trabajo favorable, sino que también es
importante mantener una campafia solida de
informacion puablica para conseguir y mantener el
apoyo de la comunidad internacional.

260. EIl érgano actualmente responsable de comunicar
la labor de las operaciones de paz de las Naciones
Unidas es la seccion de Paz y Seguridad del DIP de la
Sede, del que se hablé en la seccion IV supra. Un
funcionario del DIP tiene la responsabilidad de
publicar en el sitio de la red toda la informacién
relativa a la paz y la seguridad, ademas de todas las
informaciones que aporta la misién para uso de la red,
a fin de garantizar que la informacion publicada es
coherente y compatible con las normas de lared parala
Sede.

261. El Grupo apoya la aplicacién de normas, pero la
normalizacion no tiene por qué significar
centralizacién. El actual proceso de produccion de
noticias y publicacion de datos en el sitio de lared de
las Naciones Unidas hace mas lento el ciclo de
actualizaciones, pero sin embargo las actualizaciones
cotidianas pueden ser importantes para una misién en
una situacion de rapido cambio. También limita la
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cantidad de informacién que puede presentarse sobre
cada mision.

262. EI DIP y el personal sobre el terreno han
manifestado interés en reducir este estancamiento
mediante el desarrollo de un modelo de “gestion
conjunta del sitio de la red”. A juicio del Grupo, esta
solucion parece adecuada para este estancamiento de
informacién particular.

263. Resumen de las recomendaciones principales
sobre puntualidad de la informacién publica con
base en Internet: el Grupo alienta el desarrollo de
una gestion conjunta del sitio delared por la Sedey
las misiones sobre el terreno, en la que la Sede
mantendria la funcion de supervision pero cada una
de las misiones contarian con personal autorizado
para producir y colocar informaciéon en la red
amoldada a unas normas y politicas de presentacion
bésicas.

264. En el presente informe, el Grupo ha hecho
hincapié en la necesidad de cambiar la estructuray las
practicas de la Organizacion a fin de permitirle que
desempefie con mayor eficacia sus responsabilidades
en apoyo de la paz y la seguridad internacionales y el
respeto de los derechos humanos. Algunos de estos
cambios no serian viables sin las nuevas capacidades
que ofrecen las tecnologias de informacién en lared. El
informe mismo no habria podido prepararse sin las
tecnologias de que ya dispone la Sede de las Naciones
Unidas y a las que tienen acceso los miembros del
Grupo en todas las regiones del mundo. El publico
utiliza instrumentos eficaces, y una tecnologia de la
informacion eficaz puede utilizarse mucho mejor en
aras de la paz.

V1. Dificultades para la aplicacion
de las recomendaciones

265. Este informe, en el que se presentan
recomendaciones para la reforma, tiene dos
destinatarios, a saber, los Estados Miembros y la
Secretaria. Reconocemos que lareformano se llevara a
cabo si los Estados Miembros no se lo proponen
efectivamente. Al mismo tiempo, consideramos que |l os
cambios que hemos recomendado para la Secretaria
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deben ser promovidos activamente por el Secretario
General y ejecutados por los funcionarios superiores.

266. Los Estados Miembros deben reconocer que las
Naciones Unidas son la suma de sus partes y que la
responsabilidad primordial por la reforma recae
precisamente en ellos. Los fracasos de las Naciones
Unidas no pueden atribuirse exclusivamente a la
Secretaria, ni a los comandantes de los contingentes ni
a los directores de las misiones sobre el terreno; en su
mayor parte se han debido a que el Consejo de
Seguridad y los Estados Miembros han formulado y
respaldado mandatos ambiguos e incoherentes para
cuya ejecucion no se ha aportado financiacion
suficiente, y luego se han limitado a observar el fracaso
de esos mandatos, en ocasiones incluso expresando
publicamente sus criticas en tanto que la credibilidad
de las Naciones Unidas se veia sometida a sus mas
duras pruebas.

267. Los problemas de mando y control que se
presentaron hace poco en Sierra Leona son el ejemplo
mas reciente de una situacion que ya no puede
tolerarse. Los paises que aportan contingentes deben
cerciorarse de que éstos comprendan plenamente la
importancia de mantener una linea de mando integrada,
de que el control de las operaciones quede en manos
del Secretario General y de que se observen los
procedimientos operacionales estandar y las normas
para entablar combate establecidas para la mision. Es
indispensable que se comprenda y respete la linea de
mando de las operaciones y que los gobiernos de los
diversos paises se abstengan de impartir instrucciones a
los comandantes de sus contingentes en materia
operacional.

268. Estamos conscientes de que el Secretario General
esta llevando a cabo un amplio programa de reformay
reconocemos que puede ser necesario adaptar nuestras
recomendaciones para integrarlas en ese contexto mas
amplio. Por otra parte, las reformas que hemos
recomendado para la Secretaria y el sistema de las
Naciones Unidas en general no podran efectuarse de
inmediato, aunque algunas exigen atencion urgente.
Reconocemos que en toda burocracia es normal que
haya resistencia al cambio y nos complacemos de que
algunos de los cambios que hemos propuesto como
recomendaciones hayan tenido su origen en el propio
sistema. También nos alienta la determinacién del
Secretario General de conducir a la Secretaria hacia la
reforma, aunque para ello sea necesario desconocer
normas de organizacion y procedimiento establecidas
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desde hace mucho tiempo y cuestionar y modificar
algunos aspectos de las prioridades y la mentalidad de
la Secretaria. En ese contexto, instamos al Secretario
General a designar a un funcionario de categoria

superior para que se encargue de supervisar la
aplicacion de las recomendaciones del presente
informe.

269. El Secretario General ha insistido siempre en la
necesidad de que las Naciones Unidas establezcan
nexos con la sociedad civil y fortalezcan sus
relaciones con las organizaciones no gubernamentales,
las instituciones académicas y los medios de
comunicacion, que pueden ser aliados eficaces en la
tarea de promover la paz y la seguridad para todos.
Exhortamos a la Secretaria a tener presente esos
criterios del Secretario General y a aplicarlos en su
labor en favor de la paz y la seguridad. Pedimos a los
funcionarios que tengan en cuenta en todo momento
gue las Naciones Unidas a las que prestan sus servicios
representan la mas importante organizacion universal.
Los pueblos de todo el mundo tienen el pleno derecho
de considerarla como propia y, por tanto, de emitir
juicios sobre sus actividades y sobre los funcionarios
que laintegran.

270. Hay grandes diferencias en el desempefio del
personal de la Secretaria que se ocupa de las funciones
relativas ala paz y la seguridad en el Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz, la Divisién
de Asuntos Plblicos y otros departamentos
competentes. Esta observacion se refiere tanto a los
civiles contratados por la Secretaria como al personal
militar y de policia civil propuesto por los Estados
Miembros. Tales diferencias son ampliamente
reconocidas por quienes forman parte del sistema. A
los funcionarios de mayor rendimiento se les impone
una carga de trabajo excesiva para compensar las
deficiencias de los menos capaces. Naturalmente, esto
puede ser perjudicial parala moral de |los funcionarios
y puede crear resentimientos, especialmente entre
quienes sefialan con razén que las Naciones Unidas no
han dedicado atencion suficiente a través de los afos a
la promocién de las perspectivas de carrera, la
capacitacion y la orientacion profesional, o a la tarea
de implantar practicas de gestion modernas. En pocas
palabras, las Naciones Unidas hoy distan mucho de ser
una meritocracia y si no se adoptan las medidas
necesarias paratransformarla, no se podra contrarrestar
la tendencia alarmante de que los funcionarios
calificados, en particular los jévenes, abandonen la
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Organizacion. Si la contratacion, los ascensos y la
delegacion de funciones se basan en gran medida en la
antigliedad o en las conexiones personales o politicas,
los més calificados no tendran ningun incentivo para
ingresar a la Organizacién o permanecer en ella. Si los
administradores de todos los niveles, comenzando por
el Secretario General y sus funcionarios superiores, no
se ocupan seriamente de este problema con carécter
prioritario, no recompensan el desempefio sobresaliente
y despiden a los incompetentes, se seguiran
derrochando recursos y serd imposible efectuar una
reformaduradera.

271. Debe considerarse con igual rigor la labor del
personal de las misiones de las Naciones Unidas sobre
el terreno. En su mayoria, este encarna el ideal del
funcionario publico internacional, dispuesto a
trasladarse a sitios asolados por la guerray plagados de
peligros para ayudar a mejorar las condiciones de vida
de los més desfavorecidos, con un enorme sacrificio
personal y, en ocasiones, grandes riesgos para su
integridad fisica y mental. Esos funcionarios merecen
el reconocimiento y la apreciacion del mundo. A través
de los afios, muchos de ellos han dado la vida por la
paz y es oportuno que aqui rindamos homenaje a su
memoria

272. El personal de las Naciones Unidas sobre el
terreno, tal vez méas que cualquier otro, tiene la
obligacion de respetar las normas, la cultura y las
practicas locales. Debe hacer todo lo que esté de su
mano para demostrar ese respeto, en primer lugar,
familiarizandose con el entorno de sus anfitriones y
procurando aprender todo lo que pueda del idiomay la
cultura locales. Su comportamiento debe basarse en el
claro entendimiento de que es huésped en casa ajena
aungue esa casa se encuentre en ruinas. Esto es
importante especialmente cuando las Naciones Unidas
cumplen las funciones de una administracion de
transicién. Ademés, los funcionarios de las Naciones
Unidas deben tratarse entre ellos con respeto y
dignidad, mostrando una particular sensibilidad por las
diferencias culturales y de género.

273. En breve, consideramos que se deben mantener
normas muy altas para la seleccion del personal de la
Sede y el personal sobre el terreno, y exigir también un
alto estandar de conducta a ese personal. Cuando los
funcionarios de las Naciones Unidas no cumplan las
normas establecidas, se los debe hacer responsables. En
el pasado, a la Secretaria le ha resultado dificil
responsabilizar a los funcionarios superiores sobre el
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terreno, porque estos han podido sefialar la
insuficiencia de recursos, la imprecision de las
instrucciones o la falta de mecanismos adecuados de
mando y control como impedimentos importantes para
la eficaz ejecucion del mandato de la mision. Esas
deficiencias deben corregirse pero no se debe permitir
gue se invoquen para justificar a los funcionarios poco
eficientes. El futuro de las naciones, la vida de las
personas a quienes |as Naciones Unidas deben ayudar y
proteger, el éxito de las misionesy la credibilidad de la
Organizacion pueden depender de lo que unos pocos
individuos hagan o dejen de hacer. Quienes resulten
incompetentes para la tarea que han prometido cumplir
deben ser retirados de la mision, sea cual fuera su nivel
jerérquico.

274. Los propios Estados Miembros reconocen que
ellos también necesitan reflexionar sobre su actitud y
sus métodos de trabajo, al menos en lo que respecta a
la ejecucion de las actividades de las Naciones Unidas
en favor de la paz y la seguridad. El procedimiento
establecido de pronunciar declaraciones y el dificil
proceso subsiguiente de lograr el consenso hacen que
se ponga mayor énfasis en la gestion diplomética que
en el resultado de las operaciones. Una de las
principales ventajas que ofrecen las Naciones Unidas
es que constituyen un foro en el que los 189 Estados
Miembros intercambian opiniones sobre los mas
apremiantes problemas mundiales; sin embargo, el
didlogo por si solo muchas veces no basta para lograr
que triunfen, frente a grandes obstaculos, las
costosisimas operaciones de mantenimiento de la paz, o
las gestiones decisivas de prevencion de conflictos o de
establecimiento de la paz. Es preciso que las
manifestaciones generales de apoyo gque se consignan
en las declaraciones y resoluciones vayan acomparnadas
de medidas précticas.

275. Por otra parte, puede ocurrir que los Estados
Miembros creen impresiones contradictorias en cuanto
a las medidas que proponen, cuando sus representantes
expresan apoyo politico en un 6rgano determinado,
mientras que en otro niegan a esas medidas el necesario
apoyo financiero. Se ha observado esa incoherencia
entre las declaraciones pronunciadas en las sesiones de
la Quinta Comisidon que se ocupa de los asuntos
administrativos y presupuestarios, y en las sesiones del
Consejo de Seguridad y del Comité Especial de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz.

276. A nivel politico, muchos de los partidos locales
con los que tratan diariamente los encargados del
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mantenimiento de la paz y el establecimiento de la paz
no respetan ni temen las condenas verbales del Consejo
de Seguridad. Corresponde pues a los miembros del
Consgjo, y a los Estados Miembros en general, hacer
efectivas las palabras que pronuncian, como lo hizo la
delegacién del Consejo de Seguridad que vigio a
Y akartay Dili tras la crisis surgida en Timor Oriental el
afio pasado, claro ejemplo de la accién efectiva del
Consejo: res, non verba.

277. Al mismo tiempo, la estrechez financiera
que aflige a las Naciones Unidas continGa socavando
gravemente su capacidad de llevar a cabo las
operacionesde paz de manera convincente y
profesional. Instamos por tanto a los Estados Miembros
a que cumplan las obligaciones adquiridas en virtud de
tratados y paguensus cuotas en su totalidad,
oportunamentey sin condiciones.

278. Estamos conscientes asimismo de que hay otros
problemas que entorpecen directa o indirectamente la
accion efectiva de las Naciones Unidas en el ambito de
la paz y la seguridad. Entre éstos hay dos problemas
aln no resueltos que no estan incluidos en el mandato
del Grupo, aungque son decisivos para las operaciones
de paz, y que sbélo pueden resolver los Estados
Miembros. Se trata de los desacuerdos concernientes al
prorrateo de las cuotas para la financiacion de las
operaciones de mantenimiento de la paz y la
representacion equitativa en el Consejo de Seguridad.
Abrigamos la esperanza de que los Estados Miembros
encuentren la forma de resolver sus diferencias en esos
aspectos en cumplimiento de la responsabilidad
internacional colectiva estipulada en la Carta.

279. Hacemos un llamamiento a los dirigentes del
mundo reunidos en la Cumbre del Milenio para que, a
la vez que reafirman su dedicacion a los ideales de las
Naciones Unidas, se comprometan también a reforzar
la capacidad de la Organizacién para que pueda
cumplir cabalmente el cometido que es razdn
fundamental de su existencia: ayudar a los pueblos
sumidos en conflictos y mantener o restablecer |a paz.

280. Al tratar de llegar a un consenso sobre las
recomendaciones de este informe, nosotros, los
miembros del Grupo de operaciones de mantenimiento
de la paz, hemos forjado también una vision comin de
las Naciones Unidas, como entidad que tiende una
mano firme de ayuda a las comunidades, paises o
regiones para evitar los conflictos o poner fin a la
violencia. Queremos ver a los representantes especiales
del Secretario General Ilevar a buen fin sus misiones,
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habiendo ofrecido a la poblacion de los paises la
oportunidad de lograr por si misma lo que antes estaba
fuera de su alcance: establecer y mantener la paz,
conseguir la reconciliacion, fortalecer la democracia o
garantizar el respeto de los derechos humanos.
Imaginamos, ante todo, a unas Naciones Unidas que no
s6lo tengan la voluntad, sino también la capacidad
necesaria para cumplir su noble cometido, justificando
asi la confianza que ha puesto en ellas la inmensa
mayoria de la humanidad.
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Miembros del Grupo sobre las Operaciones de Paz
de las Naciones Unidas

Sr. J. Brian Atwood (Estados Unidos), Presidente de Citizens International; ex
Presidente del National Democratic Institute; ex Administrador de la Agencia de los
Estados Unidos para el Desarrollo Internacional .

Sr. Lakhdar Brahimi (Argelia), ex Ministro de Relaciones Exteriores; Presidente
del Grupo.

Embajador Colin Granderson (Trinidad y Tabago), Director Ejecutivo de la
Misién Civil Internacional de la Organizacion de los Estados Americanos (OEA) y
las Naciones Unidas en Haiti, 1993-2000; Jefe de las misiones de la OEA de
observacion de las el ecciones en Haiti (1995-1997) y Suriname (2000).

Dame Ann Hercus (Nueva Zelandia), ex Ministra del Gabinete y Representante
Permanente de Nueva Zelandia ante las Naciones Unidas; Jefa de Mision de la
Fuerza de las Naciones Unidas para el Mantenimiento de la Paz en Chipre
(UNFICYP), 1998-1999.

Sr. Richard Monk (Reino Unido) ex miembro de la Inspeccion de Policia de Su
Majestad y asesor del Gobierno sobre cuestiones de policia internacional;
Comisionado de la Fuerza Internacional de Policia de las Naciones Unidas en
Bosniay Herzegovina (1998-1999).

General retirado Klaus Naumann (Alemania), Jefe de Defensa, 1991-1996;
Presidente del Comité Militar de la Organizacién del Tratado del Atlantico Norte
(OTAN), 1996-1999, con responsabilidades de supervision en las operaciones de la
Fuerza de Aplicacion del Acuerdo de Paz y la Fuerza de Estabilizacion en Bosnia'y
Herzegovinay en la campafia aérea de la NATO en Kosovo.

Sra. Hisako Shimura (Jap6n), Presidenta de Tsuda College, Tokio; se desempefio
24 afios en la Secretaria de las Naciones Unidas retirdndose en 1995 como Directora
de la Division de Europa y América Latina del Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz.

Embajador Vladimir Shustov (Federacion de Rusia), Embajador especial con 30
afnos de relacién con las Naciones Unidas; ex Representante Permanente Adjunto
ante las Naciones Unidas en Nueva York; ex Representante de la Federacion de
Rusia ante la Organizacién para la Seguridad y la Cooperacién en Europa.

General Philip Sibanda (Zimbabwe), Jefe de Estado Mayor, Operaciones y
Entrenamiento, cuartel general del Ejército de Zimbabwe, Harare; ex Comandante
de la Fuerza en la Mision de Verificacion de las Naciones Unidas en Angola
(UNAVEM IIl) y la Misién de Observadores de las Naciones Unidas en Angola
(MONUA), 1995-1998.

Dr. Cornelio Sommaruga (Suiza), Presidente de la Fundacién para el Rearme
Moral, Caux y del Centro Internacional de Ginebra de Remocién Humanitaria de
Minas; ex Presidente del Comité Internacional de la Cruz Roja, 1987-1999.
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Oficina del Presidente del Grupo sobre las Operaciones de Paz de las
Naciones Unidas

Dr. William Durch, Asociado Principal del Henry L. Stimson Center; Director de
Proyectos.

Sr. Salman Ahmed, Oficial de Asuntos Politicos, Secretaria de las Naciones
Unidas.

Sra. Clare Kane, Auxiliar Personal, Secretaria de las Naciones Unidas.
Sra. Caroline Earle, Investigadora, Stimson Center.

Sr. J. Edward Palmisano, miembro del Stimson Center (Herbert Scoville Jr. Peace
Fellow).
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Anexo Il
Resumen de las recomendaciones

1. Medidas preventivas:

a) El Grupo hace suyas las recomendaciones
del Secretario General con respecto a la prevencion de
conflictos que figuran en el Informe del Milenio y las
observaciones que hizo ante el Consejo de Seguridad
en su segunda sesion publica sobre prevencion de
conflictos, en julio de 2000, y en particular su
[lamamiento a “todos los participantes en las
actividades de prevencion de conflictos y de desarrollo
—las Naciones Unidas, las instituciones de Bretton
Woods, los gobiernos y las organizaciones de la
sociedad civil— [a que enfrenten] esos retos de una
manera mas integrada’;

b) El Grupo apoya que el Secretario General
recurra con mayor frecuencia a enviar misiones de
determinacion de los hechos a zonas de tensién y hace
hincapié en las obligaciones que tienen los Estados
Miembros, en virtud del apartado 5) del Articulo 2 de
la Carta, de prestar “toda clase de ayuda’ a estas
actividades de las Naciones Unidas.

2. Estrategia deconsdidacién dela paz:

a) Un pequefio porcentaje del presupuesto para
el primer afio de una mision debe estar a disposicion
del representante o del representante especial del
Secretario General para que la mision pueda financiar
proyectos de efecto inmediato en su zona de
operaciones, con el asesoramiento del coordinador
residente del equipo de las Naciones Unidas en el pais;

b) El Grupo recomienda un cambio doctrinal
en el uso de la policia civil, otros elementos del
imperio de la ley y los expertos en derechos humanos
en operaciones complejas de paz a fin de reflejar un
mayor enfoque en el fortalecimiento de las
instituciones del imperio de la ley y el mejoramiento
del respeto de los derechos humanos en los ambientes
posteriores a los conflictos;

c) ElI Grupo recomienda que los Organos
legislativos consideren incluir los programas de
desmovilizacion y reintegracion en los presupuestos
prorrateados de las operaciones de la paz complejas
para la primera etapa de una operacién, a fin de
facilitar la disolucién répida de las facciones
combatientes y reducir la probabilidad de que se
reanuden los conflictos;
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d) ElI Grupo recomienda que el Comité
Ejecutivo de Paz y Seguridad delibere con el Secretario
General y le recomiende un plan para fortalecer la
capacidad permanente de las Naciones Unidas para
desarrollar estrategias de consolidacion de la paz y
aplicar programas en apoyo de esas estrategias.

3. Teoria y estrategia del mantenimiento de la
paz: Una vez desplegado, el personal de las Naciones
Unidas para el mantenimiento de |la paz debe estar en
condiciones de cumplir su mandato de forma
profesional y con éxito, asi como de defenderse,
defender a otros componentes de la mision y al
mandato de ésta, sobre la base de unas normas para
entablar combate sélidas, de quienes incumplan los
compromisos adquiridos en virtud de un acuerdo de
paz o traten de menoscabarlo por medio de la
violencia.

4. Mandatos claros, convincentesy viables:

a) El Grupo recomienda que, antes de que el
Consejo de Seguridad convenga en aplicar una
cesacion del fuego o un acuerdo de paz mediante una
operacién de mantenimiento de la paz dirigida por las
Naciones Unidas, se asegure de que el acuerdo retina
unas condiciones minimas, como que cumpla las
normas internacionales de derechos humanos y que las
tareasy calendarios establ ecidos sean viables;

b) El Consejo de Seguridad debe mantener en
forma de proyecto toda resolucion por la que se
autoricen misiones con niveles elevados de
contingentes hasta que el Secretario General haya
obtenido de los Estados Miembros compromisos firmes
sobre contingentes y otros elementos esenciales de
apoyo de la misién, incluso para la consolidacion de la
paz;

c) Las resoluciones del Consejo de Seguridad
deben permitir que se cumplan los requisitos de las
operaciones de mantenimiento de la paz que se
desplieguen en situaciones potencialmente peligrosas,
en especial que se atienda la necesidad de que exista
una linea de mando claray unaunidad de accion;

d) Al formular o modificar los mandatos de las
misiones, la Secretaria debe informar al Consejo de
Seguridad de lo que éste necesita saber, no de lo que
desea saber, y los paises que hayan destinado unidades
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militares a una operacion deben tener acceso a las
sesiones informativas que ofrezca la Secretaria al
Consegjo sobre cuestiones que afecten a la seguridad y
proteccién de su personal, en especial alas referentes a
cuestiones que tengan consecuencias para el uso de la
fuerza en una misién.

5. Informacién y andlisis estratégico: El
Secretario General debe crear una entidad, que se
denominara la Secretaria de Informaciéon y Andlisis
Estratégico del Comité Ejecutivo de Paz y Seguridad,
para satisfacer las necesidades de informacion y
andlisis de todos los miembros del Comité Ejecutivo; la
entidad ser& administrada por los jefes del
Departamento de Asuntos Politicos y del Departamento
de Operaciones de Mantenimiento de la Paz, a quienes
presentara sus informes.

6. Administracion civil de transicion: EI Grupo
recomienda que el Secretario General invite a un grupo
de expertos juridicos internacionales, entre los que
figuren individuos con experiencia en operaciones de
las Naciones Unidas que hayan estado encargadas de
establecer una administracion de transicion, para que
evalle la viabilidad y conveniencia de elaborar un
codigo penal provisional, incluidas todas las
adaptaciones regionales que puedan requerirse, para
gque se utilice en esas operaciones mientras se
restablece el estado de derecho local y la capacidad
local para hacer cumplir laley.

7. Determinacion de los plazos para el
despliegue: Por “capacidad de despliegue répido y
eficaz” las Naciones Unidas deben entender Ia
capacidad, desde una perspectiva operacional, para
desplegar plenamente operaciones tradicionales de
mantenimiento de la paz dentro de los 30 dias de la
aprobacién de wuna resolucion del Consejo de
Seguridad, y dentro de los 90 dias cuando se trate de
operaciones complejas de mantenimiento de la paz.

8. Plana mayor dela misién:

a) El Secretario General debe sistematizar el
método para seleccionar a los miembros de la plana
mayor de una mision, comenzando por la compilacion
de una lista amplia de candidatos a representantes o
representantes especiales del Secretario General,
comandantes de fuerzas, comisionados de policia civil
y sus adjuntos y otros jefes de los componentes
sustantivos y administrativos, en el marco de una
distribucion geograficay de género equitativay con los
insumos de |os Estados Miembros,
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b)  Todos los miembros del equipo de direccién
de una mision deben ser seleccionados y reunirse en la
Sede, |0 antes posible a fin de que puedan participar en
todos los aspectos fundamentales del proceso de
planificacion de la mision, recibir informacién sobre la
situacién en la zona de la misién y reunirse y trabajar
con sus colegas del grupo de direccion;

c) La Secretaria debe proporcionar
normalmente a la plana mayor de la mision planes y
orientacion estratégica para prever y superar los
problemas que puedan plantearse en la gjecucion del
mandato y, cuando sea posible, debe formular esas
orientaciones y planes junto con los miembros del
grupo de direccion de la mision.

9. Per sonal militar:

a) Deberia alentarse a los Estados Miembros,
cuando procediera, a que entablaran relaciones de
colaboracion entre si, en el &mbito del sistema relativo
a las fuerzas de reserva de las Naciones Unidas, para
formar varias fuerzas coherentes de las dimensiones de
una brigada, que contaran con las fuerzas de base
necesarias y estuvieran preparadas para desplegarse de
manera efectiva, en el plazo de 30 dias a contar desde
la aprobacion de la resolucion del Consejo de
Seguridad en la que se hubiera establecido una
operacion de mantenimiento de la paz tradicional, o en
el plazo de 90 dias, en el caso de las operaciones de
mantenimiento de la paz complejas;

b) Deberia otorgarse a Secretario General la
autoridad de sondear oficialmente a los Estados
Miembros que participaran en el sistema para averiguar
si estarian dispuestos a aportar contingentes a una
posible operacién, una vez que pareciera probable que
se llegaria a un acuerdo de cesacion del fuego o a un
acuerdo en que se encomendara alguna funcion practica
alas Naciones Unidas;

¢) La Secretaria deberia tener por costumbre
enviar un equipo que se encargara de confirmar que
todos los paises que pudieran aportar contingentes
estuvieran preparados para cumplir las disposiciones
del memorando de entendimiento relativas a las
necesidades de adiestramiento y equipo, antes del
despliegue; los Estados que no cumplieran los
requisitos no deberian desplegar contingentes;

d) El Grupo recomienda que se cree una "lista
de personal de guardia” rotatoria de alrededor de 100
oficiales militares dentro del sistema relativo a las
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fuerzas de reserva, que pudieran incorporarse con un
aviso previo de siete dias para engrosar el nicleo de
planificadores del Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz con equipos adiestrados para
montar los cuarteles generales de las nuevas
operaciones de mantenimiento de la paz.

10. Personal dela policiacivil:

a) Se alienta a los Estados Miembros a crear
listas nacionales de los oficiales de la policia civil que
puedan estar en condiciones para el despliegue répido a
las operaciones de mantenimiento de la paz de las
Naciones Unidas, en el contexto del sistema relativo a
las fuerzas de reserva de las Naciones Unidas;

b) Se alienta a los Estados Miembros a
establecer asociaciones regionales para la capacitacion
de los oficiales de la policia civil que figuren en sus
respectivas listas nacionales a fin de promover un nivel
comun de preparacion de conformidad con las
directrices, los procedimientos normalizados para las
operaciones y las normas de rendimiento que
promulguen las Naciones Unidas;

c) Se adlienta a los Estados Miembros a
designar un centro Unico de contacto en sus estructuras
gubernamentales para encargarse de la aportacion de
los oficiales de la policia civil a las operaciones de
mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas;

d) El Grupo recomienda que se establezca una
lista de reserva rotatoria de unos 100 oficiales de
policia y expertos conexos en el marco del sistema
relativo a las fuerzas de reserva de las Naciones
Unidas, que pueda estar disponible en un periodo de
siete dias, con equipos calificados para formar al
componente de la policia civil de operaciones nuevas
de mantenimiento de la paz, capacitar al personal
nuevo y dotar de mayor coherencia al componente en
laetapainicial;

e) El Grupo recomienda que se adopten
medidas andlogas a las que figuran en las
recomendaciones a), b), ¢), supra en relacién con los
especialistas judiciales, penales y de derechos humanos
y otros especialistas pertinentes, a fin de que integren,
junto con la policia civil especializada, los equipos
organizados de apoyo al imperio de laley.

11. Especialistasciviles:

a) La Secretaria deberia establecer en la
Internet/Intranet una lista central de candidatos civiles
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seleccionados con antelaciéon para desplegar
operaciones de mantenimiento de la paz con poco aviso
previo. A las misiones sobre el terreno deberia
otorgarseles acceso y delegar autoridad en ellas para
contratar candidatos, de conformidad con directrices
sobre distribucion geografica y por género equitativas,
directrices que deberia establecer la Secretaria;

b) La categoria de personal del Servicio Mavil
debe reformarse para que esté de acuerdo con las
demandas periddicas a que hacen frente las operaciones
de mantenimiento de la paz, especialmente a nivel
medio y superior en las esferas administrativa y
logistica;

c) Lascondiciones de servicio para el personal
civil de contratacion externa deben revisarse con objeto
de que las Naciones Unidas puedan atraer los
candidatos mas altamente calificados, y después
ofrecer mayores perspectivas de carrera a aquellos que
han prestado servicios en forma distinguida;

d) ElI Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz debe formular una estrategia
amplia de dotacion de personal para las operaciones de
mantenimiento de la paz en la que se eshocen, entre
otras cosas, la utilizaciébn de Voluntarios de las
Naciones Unidas, los arreglos de reserva para el
suministro de personal civil con 72 horas de aviso
previo parafacilitar la puesta en marcha de lamision, y
las divisiones de responsabilidad entre los miembros
del Comité Ejecutivo de Paz y Seguridad para la
aplicacion de esa estrategia.

12. Capacidad de despliegue réapido para
informacion publica: En los presupuestos de las
misiones deben dedicarse recursos adicionales a la
informacién pablicay al personal y latecnologia de la
informacién conexos que se necesiten para dar a
conocer el mensaje de una operacion y establecer
vinculos de comunicaciones internas eficaces.

13. Apoyo logisticoy gestion de los gastos:

a) La Secretaria debe elaborar una estrategia
general de apoyo logistico para que las misiones se
puedan desplegar con rapidez y eficacia en los casos
propuestos y que corresponda a los supuestos de
planificacién determinados por las oficinas sustantivas
del Departamento de Operaciones de Mantenimiento de
la Paz;

b) La Asamblea General debe autorizar vy
aprobar el gasto preciso, realizado de una sola vez,
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para mantener en Brindisi por 1o menos cinco equipos
bésicos de puesta en marcha de misiones, que deberan
disponer de equipo de comunicaciones desplegable con
rapidez. Esos equipos béasicos de puesta en marcha
deberan ser repuestos sisteméticamente financiandol os
con cargo a las contribuciones asignadas a las
operaciones que recurran a ellos;

c) Se debe facultar al Secretario General
parautilizar hasta 50 millones de ddlares
estadounidenses del Fondo de Reserva para
Operaciones de Mantenimiento de la Paz, una vez que
esté claro que es probable que se establezca una
operacién, con la aprobacion de la Comisién
Consultiva en Asuntos Administrativos y de
Presupuesto (CCAAP), pero antes de que el
Consejo de Seguridad apruebe la resolucién
correspondiente;

d) La Secretaria debe llevar a cabo un examen
de todas las politicas y todos los procedimientos de
adquisicién (en caso necesario, formulando propuestas
a la Asamblea General con miras a modificar el
Reglamento Financiero y la Reglamentacion Financiera
Detallada de las Naciones Unidas), a fin de facilitar, en
particular, el despliegue rdpido y completo de una
operacion en los plazos propuestos;

€) La Secretaria deber llevar a cabo un examen
de las politicas y los procedimientos por l0s que se rige
la gestién de los recursos financieros de las misiones
sobre el terreno, a fin de facilitar a éstas mucha mayor
flexibilidad en lo que se refiere a la gestion de sus
presupuestos;

f) La Secretaria debe aumentar el nivel de
facultades de adquisicion delegadas a las misiones
sobre el terreno (de 200.000 hasta 1 millén de ddlares
estadounidenses, segin la magnitud y las necesidades
de cada mision) respecto de todos los bienes y
servicios que se pueden adquirir localmente y que no
cubren los contratos del sistema ni los contratos
permanentes de servicios comerciales.

14. Financiacion del apoyo que presta la Sede a las
oper aciones de mantenimiento de la paz:

a) El Grupo recomienda un aumento
considerable de los recursos para el apoyo de la Sede a
las operaciones de mantenimiento de la paz e insta al
Secretario General a que presente una propuesta a la
Asamblea General en la que indique sus necesidades
completas;
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b) Se debe considerar el apoyo que presta la
Sede a las operaciones de mantenimiento de la paz
como una actividad esencial de las Naciones Unidas y,
en tal caso, se debe financiar la mayor parte de los
recursos necesarios para ese fin por medio del
mecanismo del presupuesto por programas bienal
ordinario de la Organizacion;

c) En esperade que se preparen las solicitudes
para el préximo presupuesto ordinario, el Grupo
recomienda que el Secretario General solicite a la
Asamblea General un aumento complementario de
emergencia en la cuenta de apoyo para permitir la
contratacion inmediata de personal adicional,
especialmente en el Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz.

15. Planificacion y apoyo integrados para las
misiones: El medio normal para la planificacion y el
apoyo concretos para cada una de las misiones estaria
constituido por equipos de tareas integrados de las
misiones, que contarian con miembros adscritos
provenientes de las distintas partes del sistema de las
Naciones Unidas, segin fuese necesario. Los equipos
de tareas integrados de las misiones serian el primer
punto de contacto para todo ese apoyo, y los
coordinadores de los equipos de tareas integrados de
las misiones deberian tener autoridad jerérquica
temporal sobre el personal adscrito, de conformidad
con los acuerdos que se celebrasen entre el
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la
Paz, el Departamento de Asuntos Politicos y otros
departamentos, programas, fondos y organismos que
aporten personal.

16. Otros ajustes estructurales en el Departamento
de Operaciones de Mantenimiento de la Paz:

a) Debe reestructurarse la actual Division de
Actividades Militares y Policia Civil, dejando a la
Dependencia de Policia Civil fuera de la cadena de
rendicién de cuentas militar. Deberia considerarse la
posibilidad de mejorar el grado y la categoria del
Asesor de Policia Civil;

b) Debe reestructurarse la Oficina del Asesor
Militar en el Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz de modo que corresponda méas
estrechamente a la forma en que estan estructurados los
cuarteles generales militares sobre el terreno en las
operaciones de mantenimiento de la paz de las
Naciones Unidas;

ab55305s.doc



A/55/305
S/2000/809

c¢) Deberiaestablecerse unanueva dependencia
en el Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de la Paz y dotérsela del personal especializado
competente para prestar asesoramiento  sobre
cuestiones de derecho penal que revisten importancia
critica para el uso eficaz de la policia civil en las
operaciones de paz de las Naciones Unidas;

d) El Secretario General Adjunto de Gestion
deberia delegar autoridad y responsabilidad de las
funciones de presupuestacion y  adquisicidn
relacionadas con el mantenimiento de la paz en el
Secretario General Adjunto de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz, por un periodo de prueba de
dos afios;

e) La Dependencia de Andlisis de Politicas y
Resultados debe reforzarse apreciablemente vy
trasladarse a wuna Oficina de Operaciones del
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la
Paz

reorganizada;

f)  Deberia considerarse la posibilidad de
aumentar de dos a tres el nimero de Subsecretarios
Generales en el Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz, designandose a uno de los
tres como "Subsecretario General Principal”, que actle
como adjunto del Secretario General Adjunto.

17. Apoyo operacional a la informacién publica
Debe crearse una dependencia de planificacion y apoyo
operacionales de la informacién publica en las
operaciones de paz, ya sea dentro del Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz o dentro de
un nuevo servicio de informacion de paz y seguridad
en el Departamento de Informacion Publica que dé
cuenta directamente al Secretario General Adjunto de
Comunicacién e Informacion Publica.

18. Apoyo a la consolidacion de la paz en el
Departamento de Asuntos Politicos:

a) El Grupo apoya las gestiones de la
Secretaria para crear una dependencia de consolidacién
de la paz experimental dentro del Departamento de
Asuntos Politicos en cooperacion con otros elementos
integrantes de las Naciones Unidas y sugiere que los
Estados Miembros examinen nuevamente la posibilidad
de financiar esta dependencia con cargo al presupuesto
ordinario si el programa experimental da buenos
resultados. El programa debe evaluarse en el contexto
de la orientacion que ha facilitado el Grupo en el
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parrafo 46 supra y, si se considera la mejor opcion
posible para fortalecer la capacidad de consolidacion
de la paz de las Naciones Unidas, debe presentarse al
Secretario General conforme a la recomendacion que
figuraen el apartado d) del parrafo 47 supra;

b) ElI Grupo recomienda que se aumenten
considerablemente los recursos con cargo al
presupuesto ordinario para los gastos programaticos de
la Division de Asistencia Electoral afin de satisfacer la
demanda de sus servicios en rapido aumento, en lugar
de contribuciones voluntarias;

¢) Paraaliviar lademanda sobre la Division de
Administracion y Logistica de Actividades sobre el
Terreno y la Oficina Ejecutiva del Departamento de
Asuntos Politicos y para mejorar los servicios de apoyo
prestados a las oficinas exteriores politicas y de
consolidacién de la paz mas pequefas, el Grupo
recomienda que la adquisicion, la logistica, la
contratacion de personal y otros servicios de apoyo
para dichas misiones no militares sobre el terreno mas
pequefias sean de cargo de la Oficina de Servicios para
Proyectos de las Naciones Unidas.

19. Apoyo a las operaciones de paz en la Oficina
del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para
los Derechos Humanos: El Grupo recomienda que se
refuerce  apreciablemente la capacidad para
planificacion y preparacion de misiones sobre el
terreno de la Oficina del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Derechos Humanos, con
financiacion en parte con cargo al presupuesto
ordinario y en parte con cargo a los presupuestos de las
mi siones de operaciones de paz.

20. Operacionesdepazy laeradelainformacion:

a) Losdepartamentos encargados delapazy la
seguridad en la Sede necesitan contar con un centro de
responsabilidad que formule y supervise la aplicacion
de una estrategia comun de tecnologia de la
informacién e imparta capacitacion en operaciones de
paz, que tenga su centro en la Secretaria de
Informacién y Andlisis Estratégico. También debe
nombrarse contrapartes de mision para ese centro de
responsabilidad para que presten servicios en las
oficinas del Representante Especial del Secretario
General en las operaciones de paz complejas afin de
supervisar la aplicacion de esa estrategia;

b) La Secretaria de Informacion y Andlisis
Estratégico, en cooperacion con la Division de
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Servicios de Tecnologia de la Informacién, debe aplicar
un elemento mejorado de operaciones de la paz en la
actual Intranet de las Naciones Unidas y conectarlo a
las misiones por conducto de una Extranet para las
operaciones de paz;

¢) Lasoperaciones de paz podrian beneficiarse
considerablemente de un uso méas generalizado de la
tecnologia de los sistemas de informacion geogréfica,
gue integran rdpidamente la informacion operacional
en los mapas electrénicos de la zona de la mision, para
aplicaciones tan diversas como la
desmovilizacion,las funciones de policia civil, el
registro de los votantes, la vigilancia de los derechos
humanos y la reconstruccion;

d) Las necesidades de tecnologia de la
informacion de componentes de la mision que tienen
necesidades exclusivas de tecnologia de la
informacién, como los de policia civil y derechos
humanos, deben preverse y atenderse de una manera
mas coherente en la planificacion y aplicacion de la
mision;

e) El Grupo alienta el desarrollo de una
gestion conjunta del sitio de la red por la Sede y las
misiones sobre el terreno, en la que la Sede mantendria
la funcion de supervision pero cada una de las misiones
contarian con persona autorizado para producir y
colocar informacion en la red amoldada a unas normas
y politicas de presentacion bésicas.
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